SYNERJOY

CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

En mi calidad de Representante Legal, CERTIFICO que, la empresa SYNERJOY BPO S.A.S.
identificada con NIT 800.133.032-9 cuenta con experiencia de mas de 30 anos desde 1991,
como consta en nuestra cdmara de comercio de Cali con numero de matricula 285937-16, en
el servicio de call center con especializacién en administraciéon de informacién y gestiéon de
cartera, con modelos de atencidn y servicio al cliente, asi como modelos de gestion comercial y
ventas; lo que permite una solucidn alternativa para los servicios que presta la entidad, como
es el servicio de Migracidn Automatica, Biomig, entre otros. Con capacidad tecnoldgica para
efectuar las integraciones respectivas de acuerdo con los requerimientos y niveles de servicio
establecidos por Migracion Colombia.

Adicionalmente algunos de nuestros proyectos contractualmente no tienen una vigencia
determinada y se encuentran formalizados de manera indefinida.

Para constancia, se firma en la ciudad de Cali a los veinticinco (25) dia del mes de julio del afio 2022.

REPRESENTANTE LEGAL
SYNERJOY BPO S.A.S

Juntos mas alla
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No.34-14-08-877
(25 de Junio de 2019)

CONTRATANTE:

CONTRATISTA:

OBJETO:

PLAZO:

VALOR:

MUNICIPIO DE JAMUNDi—VALLE DEL CAUCA
NIT. No. 890.399.046-0.

ALEJANDRO BLANCO TORO
C.C 94.399.036 expedida en CALI.
Representante Legal

- FINANCREDITOS S.A.S
Nit.800.133.032-9

PRESTACION DE SERVICIOS EJECUTANDO

. EL APOYO LOGISTICO, RELACIONADO EN LA
LOCALIZACION . DE CONTRIBUYENTES
JAMUNDENOS; POR MEDIO DE LLAMADAS,
‘VISITAS, CALL CENTER, GESTION
TECNOLOGICA  MASIVA, ENTRE OTRAS;
CONFORME A LAS CARACTERISTICAS

: TECNICAS REQUERIDAS POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO
DE JAMUNDI — VALLE DEL CAUCA.

MESES (6) MESES.

$ 199.200.000.00

Entre los suscritos a saber, de una parte, el doctor EDGAR YANDY HERMIDA,
mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.16.822.057 expedida en
Jamundi - Valle, Acta de Po:'sesién'del 18 de abrif de 2018 suscrita por el Juzgado
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Primero Promiscuo del Municipio de Jamundi Valle del Cauca, obrando en nombre

y representacion de |a entidad estatal particularmente denominada EL MUNICIPIO
DE JAMUNDI - VALLE DEL CAUCA, con NIT. No. 890.399.046-0, quien en
adelante se denominara EL MUNICIPIO DE JAMUNDI; y por otra parte, el sefior
ALEJANDRO BLANCO TORO, identificado con cédula de ciudadania
N0.94.399.036 expedida en Santiago de Cali — Valle del Cauca, quien aclua en
calidad de Representante Legal de FINANCREDITOS S.A.3, entidad inscrita y
registrada bajo el Nit.800.133.032-9; quien en adelante se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido en celebrar el presente contrato de Prestacion
de Servicios, que se regulara por las siguientes consideraciones: a)Que el Municipio
de Jamundi - Valle del Cauca, de acuerdo con las ,compe'tencias y funciones
contempladas en la Constitucién y la Ley, en cumplimiento de los fines esenciales
del Estado como es, servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes; igualmente al ser una
entidad fundamental de la divisién politica—adn‘qinis_t_rativa del Estado le corresponde
prestar los servicios pl;lblicos que determine la le'y,', construir las obras que demande
el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir con las
demas funciones que le asigne la constitucion y las leyes; b)Que de conformidad
con el articulo 209 de la Constitucion. Politica de Colombia, la funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones; ¢) Que con la contratacion, de manera general se busca el cumplimiento
de los fines estatales dispuestos en el articulo 3° de la ley 80 de 1993, modificado
por la ley 1150 de 2007, segin el cual los servidores publicos tendran en
consideracion que al celebrar cohtratps’y con la gjecucion de los mismo, buscan el
cumplimiento de la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la
efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ella
en [a consecucion de dichos fines. Los particulares por su parte, tendran en ¢uenta
al celebrar y ejecutar contratos con las entidades estatales que colaboran con ellas
en el logro de sus fines y cumplen una funcién social que, como tal, implica
obligaciones; d) Que el articulo 32 de la ley 80 de 1993 sefala que son contratos
estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las
entidades a que se refiere el citado Estatuto, previstos en el derecho privado o en
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disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad,

asi como los que, a titulo enunciativo define la norma; e} Que corresponde a los
alcaldes de conformidad con el articulo 315 de la Constitucion Politica de Colombia,
cumplir y hacer cumplir la constitucion y la ley, en concordancia con el ‘literal d del
numeral 5 de la Ley 1551 de 2012, asi como dirigir la accion administrativa del
municipio, asegu'rar el cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios
a su cargo; f) Que la Secretaria de Hacienda necesita de la contratacion de una
persona juridica, que cuente con medios tecnolégicos y coloque a disposicién una
plataforma de gestién; la cual permita la ubicacion de deudores morosos por medio
de georeferenciacion, envio de mensajes de texto, servicio de call center y
aplicacion del sistema de gestion de recaudo, g)Que ante lo expuesto anteriormente
resulta para la entidad procedente la celebracién del presente contrato de prestacién
de servicios; h) Que revisada la planta de cargos no existe personal suficiente e
idoneo que pueda prestar el servicio a contratar, ni tampoco se cuenta con la
infraestructura tecnolégica; de conformidad con la- certificacién emitida por la
Secretaria de Gestion Institucional; i) Que segln propuesta allegada por el
contratista la cual hace parte integral de este contrato, ha manifestado su interés de
prestar el servicio requerido demostrando su idoneidad y experiencia; j) Que
conforme al Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto No.1082 de 2015, el sefior alcalde
esta autorizado para celebrar esta clase de contratos, dejando constancia escrita
por medio del presente contrato, pudiendo celebrar directamente, sin que medien
varias ofertas. El cual se regira por lo expuesto anteriormente y por las siguientes -
clausulas: PRIMERA. - OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS EJECUTANDO
EL APOYO LOGISTICO, RELACIONADO EN LA LOCALIZACION DE
CONTRIBUYENTES JAMUNDENOS: POR MEDIO DE LLAMADAS, VISITAS,
CALL CENTER, GESTION TECNOLOGICA  MASIVA, ENTRE OTRAS;
CONFORME A LAS CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE JAMUNDI — VALLE DEL
CAUCA. SEGUNDA - TERMINO DE EJECUCION: El plazo de ejecucioén del
presente contrato es SEIS (6) meses, contados a partir del perfeccionamiento del
contrato. TERCERA.-VALOR DEL CONTRATO: Para todos sus efectos legales y
fiscales pertinentes, el valor dnico del presente contrato es la suma de: CIENTO
MOVENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS MCTE
($199.200.000.00). CUARTA.- FORMA DE PAGO: EL MUNICIPIO cancelara el
valor del presente contrato al CONTRATISTA de la siguiente forma: a) El Municipio
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de Jamundi del Valle de Cauca cancelara al CONTRATISTA el valor del contrato en

SEIS (06) cuotas por valor de TREINTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS MiL

. PESOS MCTE ($33.200.000.00); previa entrega de| informe de actividades, infoiimie de

supervision, certificacion de cumplimiento y satisfaccion emitida por el supervisor del
contrato y en fodo caso de acuerdo con la distribucion y asignacion del PAC.
PARAGRAFO II. Ei municipio se abstendra de realizar el pago hasta tanto el contratista
no presente la certificacion que acredite la afiliacion o el pago de los aportes al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, A.R.L., de conformidad con la nommatividad
vigente. QUINTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES: AYPOR PARTE DEL
CONTRATISTA: El contratista se compromete a: 1. Adelantar operacion logistica de
actividad procesal administrativa en la Secretaria de Hacienda del Municipio de
Jamundi.2. Ejecutar gestion call center y realizar llamadas ilimitadas a todos los
operadores en cumplimiento de la gestion logistica requerida. 3. Suministrar
herramientas de gestion, herramientas tecnolégicas, herramientas de comunicacion y
herramientas de localizacion a EL CONTRATANTE en cumplimiento de las actividades
procesales administrativas en la Secretaria de hacienda del municipio de Jamundi. 4.
Realizar visitas de georreferenciacion de localizacién a los contribuyentes con el
Software GoDoWorks. 5. Realizar gestion de localizacion a los contribuyentes con la
herramienta CAZADOR. 6. Realizar gestion logistica a través de herramienta SINFiN
CRM y SIPCOM por IP-PBX. 7. Enviar mensajes de voz, mensajes de texto, IVR -
Respuesta de Voz Interactiva-, Emails, WhatsApp personal, center y masivo, Short
Message Service ~SMS-, Voicemail, sms2wa- DataCenter Evo Contact Center, oficina
virtual y demas de conexion a los contribuyentes. 8. Utilizar software de proteccion de
datos GESDATA. 9. Suministr'ary mantener, durante la ejecucion del contrato y hasta
la liquidacién del mismo, el personal ofrecido (8) puestos, exigido y necesario quienes
deberan contar con la experticia necesaria para prestar un servicio de forma eficiente,
eficaz y de calidad.10. Responder los requerimientos los cuales se definiran teniendo
en cuenta la prioridad de la situacién presentada y de comun acuerdo entre las partes.
11. Suministrar y mantener, durante la ejecucion del contrato y hasta la liquidacion del
mismo, equipos, materiales e insumos para el desarrollo de las aclividades
contractuales en lo(s) lugar(es) identificado(s) en el objeto.12. Asumir por su cuenta y
riesgo, el pago de los salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones y honorarios de
todo el personal que ocupe en Ia ejecucion del contrato, quedando claro que no existe
ningtn tipo de vinculo laboral de tal personal con EL CONTRATENTE, nj
responsabilidad en los riesgos que se deriven de la contratacion. 13. Presentar los
informes detallados que el supervisor le requiera. 14. Realizar las demas actividades
contempladas en la propuesta, la cual hace parte integral del presente contrato.i5.
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Entregar mensualmente una copia de la base de datos sobre la cual se hace la gestion,

en formato de la base de datos y en archivos tipo Excel (uno por cada tabla), con la
respectiva guia de interpretacion. 16. Acatar la Constitucion, la Ley y demas normas
pertinentes. 17.Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento
del obieto del Contrato.18. Garantizar el cumplimiento de la totalidad de los
requerimientos técnicos éxigidos en el proceso.19. Tener disponibilidad inmediata para
cuando EL. CONTRATANTE lo requiera. 20. Reparar oportunamente y por su cuenta y
riesgo, cualquier dafio o perjuicio que ocasione en el contrato.21. Responder por los
elementos, bienes, informacion, que se pongan a su disposicién para la ejecucién del
presente contrato, propendiendo, en todo caso, por su conservacion y uso adecuado.
22. Contar con los profesionales, técnicos, equipos, materiales e insumos para el
desarrollo de las actividades contractuales en lo(s) lugar(es) identificado(s) en el
objeto.23. Suministrar y mantener, durante la ejecucion del contrato y hasta Ila
liquidacion del mismo, el personal ofrecido, exigido y necesario. En caso que se
requiera cambiar alguno de ellos, debera tener un peffil igual o superior al ofrecido para
su reemplazo. En todo caso, el Interventor y/o Supervisor debers aprobarlo
previamente., 24. Mostrar un buen manejo en las relaciones interpersonales, ser
diligente y responsable, 25. Guardar la debida confidencialidad y reserva sobre la
informacion y documento que por razén del contrato llegue a conocer, obligacion que
debera ser cumplida por el contratista aun después de terminado el contrato, 26. Una
vez finalice el objeto del contrato, el contratista debera entregar al supervisor de este,
un informe consolidado de las actividades realizadas durante su ejecucion indicando en
el mismo los asuntos asignados, tramitados y pendientes por resolver, 27.Manejar la
documentacion a su cargo de conformidad con la Ley 594 de 2000, Ley general de
archivo, 28. Mantener al dia el pago correspondiente a los sistemas de seguridad social
en salud, pensiones y ARL de acuerdo con las bases de cotizacién establecidas en las
normas vigentes sobre el 40% bruto del valor mensual. En ningtin caso la base gravable
podra ser menor al salario minimo mensual legal vigente, 29. Las obligaciones que se
deriven del presente contrato deberan prestarse en la oportunidad requerida por la
entidad, de tal manera que garantice la continuidad y eficiente prestacion del servicio,
30. El contratista se compromete a mantener actualizados todos los documentos en |a
entidad, especialmente el RUT, 31. De conformidad con el articulo 227 del Decreto 019
de 2012, debera al momento de la firma del contrato, registrar en el Sistema de
Informacion y Gestién del Empleo Publico SIGEP, administrado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la informacién de la hoja de vida, previa
habilitacion por parte de la entidad, 32. El Contratista debe custodiar y a la
terminacion del presente contrato devolver los insumos, suministros, herramientas,
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“dotacion, implementacion, inventarios y/o materiales que sean puestos a su
disposicion para la prestacion del servicio objeto de este contrato, 33.Cumplir con
las obligaciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 referente al examen médico
ocupacional, cuando ello haya lugar, el cual se debera practicar a partir de la etapa
precontractual del presente contrato y entregar el certificado respectivo que acredite
dicho examen al supervisor de este, 34. Afiliarse al sistema de seguridad social
integral (Salud, Pensién), 35. Entregar informes mensuales en las fechas
estipuladas por la Entidad Territorial e informe final en medio fisico y digital con los
respectivos paz y salvos. B) POR PARTE DEL MUNICIPIO DE JAMUND] — VALLE
DEL CAUCA: Ademas de las consagradas en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993: a)
Exigir al contratista informes sobre el desarrollo del contrato; b) efectuar el control
sobre la ejecucion del contrato a través del supervisor del contrato; c¢) efectuar los
pagos en la forma correspondiente; d)Suministrar al contratista las especificaciones
- requeridas, e)Exigir el cumplimiento de las condiciones, suscritas por el contratista
dentro de su oferta, f) Entregar al contratista |a base de datos que reposa en Ia
Secretaria de hacienda la cual tiene relacién con los contribuyentes a prestar el
servicio. SEXTA. PAGO DE PRESTACIONES: De acuerdo con lo establecido en el
inciso 2, numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, EL CONTRATISTA no
tendra derecho a ninguna prestacion distinta a lo pactado expresamente en Ia
clausula tercera del presente contrato, razén por la cual por este contrato no exisie
ningan vinculo laboral entre EL CONTRATANTE y EL. CONTRATISTA. SEPTIMA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y SUJECION A LAS APROPIACIONES
PRESUPUESTALES: EL CONTRATANTE se obliga a reservar la suma CIENTOQ
NOVENTA Y NUEVE WMILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS MCTE
($199.200.000.00), que sera tomada del presupuesto asignado para la entidad en
la vigencia fiscal de 2019, imputados al articulo presupuestal: No. 1301.102 —
SERVICIOS TECNIOS.: Acorde a Certificado de Disponibilidad ‘Presupuestal Mo.
1697 del 25 de JUNIO de 2019. OCTAVA.- LUGAR DE PRESTACION DE
SERVICIOS: Para efectos del presente contrato, las partes acuerdan que debido a
la naturaleza, esencia e infraestructura ofrecida por el CONTRATISTA, el lugar de
ejecucion sera el municipio de Santiago de Cali - Valle del Cauca. NOVENA.- En
caso de incumplimiento parcial 0 mora en el cumplimiento de las obligaciones por
parte de EL CONTRATISTA, éste pagara al CONTRATANTE multas sucesivas del
0,1% del valor del contrato por cada dia de mora, las cuales podran ser
descontadas de los créditos a favor de EL CONTRATISTA. DECIMA.- PENAL
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PECUMIARIA: En caso de incumplimiento total de las obligaciones de cualquiera

de las partes, la parte incumplida indemnizara a la otra en una cuantia del 10% del
contrato. DECIMA PRIMERA. - CLAUSULAS EXCEPCIONALES: De acuerdo a lo
previsto en el inciso 3, numeral 2, del articulo 14 de la Ley 80 de 1993, EL
CONTRATANTE podra declarar la caducidad del presente contrato si se dan las
situaciones previstas en el articulo 18 de dicha ley. Asi mismo EL CONTRATANTE
podra interpretar, modificar o terminar unilateralmente el presente contrato, si se
dan las circunstancias previstas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.
DECIMA SEGUNDA.- IMPUESTOS: EL CONTRATISTA autoriza al MUNICIPIO
DE JAMUND] — VALLE DEL CAUCA, para que, por conducto de su Tesoreria
General, efectde los descuentos que por Ley establezca el Gobierno y afecten este
contrato. DECIMA TERCERA. — SUPERVISION: EL CONTRATANTE por conducto
de la Secretaria de Hacienda o quien delegue el sefior alcalde; quien supervisara y
controlara la debida ejecucion del presente contrato por parte del CONTRATISTA.
Para tal efecto, tendra las siguientes atribuciones: 1) Verificar que EL
CONTRATISTA cumpla con las obligaciones descritas en la clausula quinta del
presente contrato; 2) Informar al CONTRATANTE respecto a las demoras o
incumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA; 3) Certificar respecto al
cumplimiento de EL CONTRATISTA de las obligaciones adquiridas con el contrato,
dicha certificacion se constituye en requisito previo para cada uno de los pagos que
deba realizar EL. CONTRATANTE; 4) Las demas inherentes a la funcidn
desempefiada, asignadas por autoridad competente. DECIMA CUARTA..- CESION
Y SUBCONTRATACION: EI. CONTRATISTA no podra ceder total o parciaimente
el presente contrato, salvo previa autorizacion por parte del CONTRATANTE vy
allegando al ente territorial los documentos del subcontratado. El empleo de tales
subcontratistas no relevara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que
asume por las labores de coordinacién técnica, de control, supervision y por las
demas obligaciones emanadas .del presente contrato. DECIMA QUINTA.-
GARANTIAS. De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de
2015. No se exigira garantia alguna en razén de la naturaleza del presente contrato
y la forma. de pago. DECIMA SEXTA.- INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del
juramento, el cual se entiende prestado con la aceptacién del presente contrato, que
no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad ni incompatibilidad
previstas en el articulo 8 de la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2011,
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Decreto 1082 de 2015 y que no ha sido condenada por fallo alguno con
responsabilidad fiscal, en detrimento del patrimonio del estado. DECIMiA
SEPTIMA.- LIQUIDACION: Con sustento en el ditimo inciso del articulo 217 del
Decreto 19 de 2012, modificatorio del articulo 60 de la ley 80 de 1993, madificado
por el articulo 32 de la ley 1150 de 2007, no hay lugar a la Liquidacion del presente
contrato. DECIMA OCTAVA.- SOLUCION CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:
En caso de presentarse controversia o diferencia, se recurrira a los mecanismos
previstos en la Ley 80 de 1993 y a los siguientes mecanismos alternativos de solucion
de conflictos: a) Acuerdo; b)Transaccién; ¢)Conciliacién y d) Amigable Composicion,
todo de acuerdo con los procedimientos legales establecidos para el efecto. DECIMA
NOVENA.- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se
perfecciona con la suscripcion del mismo por las partes y Certificado de Disponibilidad
Presupuestal. Para su ejecucion se requiere la expedicién del Registro Presupuestal.
VIGESIMA.~: SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: Por circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito se podra de comun acuerdo entre las partes, suspender
temporalmente la ejecucion del presente CONTRATO, mediante la suscripcion de un
acta donde conste tal evento, sin que para el caso extintivo se compute el tiempo de Ia
suspension. VIGESIMA PRIMERA: CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: E| Municipio
podra declarar la Caducidad Administrativa del presente CONTRATO por cualquiera de
las causas siguientes: A)incumplimiento de las obligaciones que adquiere mediante
este CONTRATO; B) Cuando por motivos imputables al CONTRATISTA se perjudique
la ejecucion del presente CONTRATO. PARAGRAFO PRIMERO: La declaratoria de
caducidad debera proferirse por El Sefor Alcalde Mediante resolucion motivada, en la
cual se expresaran las causas Que dieron lugar a ella y se ordenara hacer efectivas las
multas, si se hubieren decretado antes, la Resolucion que declare la caducidad se
notificara personalmente a los interesados. Contra dicha providencia procede el
Recurso de Reposicion. PARAGRAFO SEGUNDO: Los hechos que configuren Ia
causal de ‘caducidad  seran comprobados unilateralmente por el Municipio.
PARAGRAFO TERCERO: la Resolucion mediante la cual se declare la caducidacd
presta merito ejecutivo contra EL CONTRATISTA y se hara efectiva por jurisdiccion
coactiva, si es del caso. VIGESIMA SEGUNDA: INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA
debera mantener al municipio, a sus representantes, apoderados, indemnes y libres de
todo reclamo, demanda litigio, accion judicial y reivindicacion. VIGESIMA. TERCERA:;
SOMETIMIENTO- A LAS LEYES: El presente contrato se encuentra sujeto a las leyes
nacionales de acuerdo con el numeral con el numeral 2° del articulo 14 de la Ley 80 de
1993, la Ley1150 de 2007 de su articulo 2° numeral 4, La Ley 1474 de 2011, también
complementada por el Decreto No. 1082 de 2015 y en las materias no reguladas en
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dicha ley, a las disposiciones civiles y comerciales. VIGESIMA CUARTA. - VEEDURIA
Y CONTROL: el Contrato de Prestacion de Servicios estara sujeto a la vigilancia y
control de los ciudadanos en los términos que sefala el articulo 66 de Ia Ley 80 de 1993
y la Ley 850 de 2003. VIGESIMA QUINTA -DOMICILIO: Para todos los efectos, las
partes declaran su domicilio contractual el municipio de Jamundi — Valle del Cauca.
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Para constancia se firma en Jamundi Valle del cauca, a los veiﬁticinco (25) dias del
mes de Junio del afio dos mil diecinueve (2019). .

R’é\l HERMIDA
Alcalde del Municipio'de Jamundi — Valle del Cauca
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE_APOYO A LA GESTION
CONTRATO No. 4131.010.26.1.2304

Nombre del contratista: FINANCREDITO S.A.S
Documento de identificacion: 800.133.032 -9

CLAUSULAS COMPLEMENTARIAS

CLAUSULA PRIMERA. ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL Y OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Prestacién de servicios de apoyo a la gestion al
Distrito de Santiago de Cali - Departamento Administrativo de Hacienda en las
actividades de recaudo mediante la utilizacién de herramientas tecnologicas, con la cual
se busca fortalecer y gestionar estrategias en cobranza virtual para lograr de manera
sostenible los resultados de recuperacion y cobranza de los impuestos, aplicando
estrategias tecnoldgicas virtuales. Ademas de los deberes sefialados en la articulo 5°de
la Ley 80 de 1993 y de las actividades derivadas de la ley y de la naturaleza del
presente contrato de prestacion de servicios, el CONTRATISTA tiene las siguientes
obligaciones especificas: 1. El contratista debera cumplir con el objeto del contrato de
conformidad con la propuesta presentada. 2. Orientar e informar al contribuyente desde
la informacién general hasta la liquidacion y pago de impuestos incluyendo radicacion
de tramites asociados, a través de transferencia de las llamadas. 3. Atender a los
contribuyentes con disponibilidad de 24 horas todos los dias de la semana. 4.
Establecer en conjunto con el Departamento Administrativo de Hacienda, un
mecanismo para el acceso de los contribuyentes, para identificar la solicitud o tramite
requerido y asignacion de numero de caso. 5. El contratista debera Incluir el video
llamada como parte del servicio al contribuyente. 6. El contratista debera Incluir
contenido informativo general o relacionado con el caso, para los tiempos de espera de
atencion, acordado y suministrado por el Departamento Administrativo de Hacienda. 7.
El contratista debera interactuar con el contribuyente a través de mensajes, URL y
documentos. 8. El contratista debera Incluir atencion a través de un chatbot, con la
posibilidad de pasar a un asesor, incluyendo ambiente grafico que permita intercambio
de documentos. 9. El contratista debera Incluir la posibilidad de gestionar interacciones
que ingresan desde canales de facebool, Instagram y Twitter. 10. El contratista debera
Disponer de un cana e-mail para interactuar con los contribuyentes 11. El contratista
debera configurar el tiempo de cada interaccion y el canal de contacto. 12. El contratista
debera atender con prontitud y efectividad las solicitudes, condiciones vy
recomendaciones que dentro de los términos del contrato el supervisor del mismo

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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establezca. 13. El contratista debera obrar con diligencia, evitando dilaciones que
puedan presentarse durante la ejecucion del contrato. 14. El contratista debera Incluir
biblioteca de contenidos (audio-visual) que permitiran en caso de preguntas frecuentes
reproducir contenido pregrabados para suministrar de manera eficiente y estandarizada
la informacion. 15. El contratista debera suministrar y emplear por su cuenta y riesgo el
personal y elementos necesarios para el cumplimiento del objeto contractual. 16. El
contratista debera efectuar las respectivas correcciones que sobre el particular efectue
el supervisor del contrato. 17. El contratista debera entregar informe de seguimiento en
el que se evidencie la gestidn realizada en el marco de las campafas especiales
realizadas segun los lineamientos de la Secretaria del Departamento de Hacienda
durante el tiempo de espera. 18. El contratista debera entregar informe de seguimiento
de la satisfaccion del usuario frente a los recursos (tiempo y costo) invertidos por el
usuario y resolucion de las peticiones quejas y reclamos. 19. El contratista debera
entregar matriz de plan de trabajo donde se evidencie el avance de las actividades en el
marco del presente contrato. 20. El contratista debera garantizar la confidencialidad
conforme a la reserva tributaria y en cumplimiento a la ley 1266 de 2008 en
consecuencia de la informacion suministrada que llegaré a conocer con ocasion al
objeto contratado por lo cual solo podra utilizar la informacidn unica y exclusivamente
para el cumplimiento del objeto contractual. Garantizar la observancia de los principios
que acoge La Oficina Técnica Operativa de Cobro Coactivo adscrita a la Subdireccién
de Tesoreria Municipal de Santiago de Cali respecto como el secreto e inviolabilidad de
la informacién suministrada; guardara el respeto a la intimidad de los usuarios, la
neutralidad y confidencialidad de la informacion. 21. El contratista debera cumplir con la
ley 1581 de 2012 de habeas data garantizando seguridad y confidencialidad en la
informacion. 22. Las demas que se deriven del objeto contractual y todas aquellas que
de acuerdo a la naturaleza del contrato establezca la ley, y las demas establecidas.

CLAUSULA SEGUNDA. VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del contrato sera la
suma de SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE
($754.766.358), IVA incluido. El Distrito de Santiago de Cali pagara en pagos parciales
correspondientes al valor de las los servicios y actividades ejecutadas en el mes
inmediatamente anterior, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor del
contrato y acreditacion por parte del Contratista de estar al dia en el pago de Seguridad
Social y parafiscales, conforme a los valores de la propuesta presentada por el
CONTRATISTA, como se expone a continuacion:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Oct Nov Dic Sub - Total IVA Total

$211.419.148 | $211.419.148 | $211.419.148 | $634.257.444 | $120.508.914 | $754.766.358

PARAGRAFO I: Para la realizacién de los pagos, el CONTRATISTA debera acreditar
que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al sistema de
seguridad social integral, asi como los propios del Sena, ICBF y cajas de compensacion
familiar, cuando corresponda, conforme al articulo 23 de la Ley 1150 de 2007..
PARAGRAFO Il. En todo caso los pagos que se hagan durante la ejecucion del
presente contrato correspondiente a las obligaciones contractuales, se subordinan a la
apropiacion y disponibilidad presupuestal. PARAGRAFO Ill: Para cumplir con las
obligaciones fiscales que ordena la ley, el CONTRATANTE efectuara las retenciones
que surjan del presente contrato, cuando a ello haya lugar, las cuales estaran a cargo
del CONTRATISTA.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: En virtud
del presente contrato el CONTRATISTA adquiere las siguientes obligaciones generales:
A) Utilizar todos sus conocimientos e idoneidad en la ejecucién del presente contrato,
comprometiéndose a tramitar y entregar los servicios que hacen parte del presente
contrato con calidad y oportunidad. B) Presentar los informes requeridos por el
contratante para el seguimiento de las tareas encomendadas. C) EIl CONTRATISTA se
compromete a cumplir con las normas y procedimientos sobre el Sistema de Gestion de
Seguridad Social y Salud en el trabajo de la Entidad. D) Reportar al CONTRATANTE el
numero de cuenta bancaria de ahorro o corriente, donde se le ha de consignar el pago
derivado de la ejecucion del presente contrato. E) Cumplir con la politica de seguridad
de la informacién establecida por la Entidad, con el fin de garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién bajo su responsabilidad. F) Cumplir con las
estrategias, politicas y actividades en materia de transparencia, integridad, prevencion
y deteccidn de la corrupcion y ante cualquier conocimiento de hechos que atente contra
este principio, lo hara conocer al CONTRATANTE.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: En virtud del presente
contrato de prestacion de servicios se obliga a: 1) Pagar al CONTRATISTA las sumas
estipuladas en el contrato, en la oportunidad y formas alli establecidas. 2) Proporcionar
la informacion y documentacion requerida para la normal ejecucion del objeto
contractual. 3) Vigilar, supervisar y/o controlar la ejecucion idénea y oportuna del objeto
del contrato. 4) Todas aquellas inherentes para el cumplimiento del objeto contractual.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
Pagina 3 de 9




SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
r“/‘ ; INTEGRADOS MAJA01.04.03.18.P01.F03
ot 506 ) (SISTEDA, SGC y MECI)
K{% VERSION 2
ALCALDIA DE COMPLE’MENTO AL CONTRA'I:O
SANTIAGO DE CALI ELECTRONICO DE PRESTACION FECHA DE
cesTIoN Juribico apminisTRaTiva | DE SERVICIOS PROFESIONALES Y | ENTRADAEN | 26/mar/2020

GESTION CONTRACTUAL DE APOYO A LA GESTION VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL, AUTONOMIA Y
RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA. De conformidad con el numeral 3 del
articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en ningun caso el contrato de prestacion de servicios
generara subordinacion, ni relacién laboral y, por consiguiente, el CONTRATISTA no
tiene derecho a reclamar al Distrito de Santiago de Cali ningun tipo de prestacion social,
de tal manera que la unica retribucién con motivo de este compromiso es el pago de los
honorarios pactados. EI| CONTRATISTA actuara con total autonomia y responsabilidad
en el cumplimiento de las obligaciones que adquiere por el presente contrato. El
CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades competentes por los actos u
omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del presente
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros. Igualmente
sera responsable en los términos de vigente aplicable para cada caso.

CLAUSULA SEXTA. GARANTIAS Y MECANISMOS DEL COBERTURA DEL RIESGO.
El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas a
favor de la Entidad Estatal contratante, con ocasion de la ejecucion del contrato, de
acuerdo con la informacion de la siguiente tabla:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Cumplimiento
Mediante la cual se ampara el cumplimiento Por el plazo de
general del contrato, el pago de multas, la 10% ejecucion contractual y
clausula penal pecuniaria y demas sanciones seis (6) meses mas.
previstas para el CONTRATISTA en las
normas legales
Calidad del servicio prestado.

Por el ©plazo de
Mediante la cual se ampare a la entidad por 10% ejecucion contractual y
los perjuicios derivados de la deficiente seis (6) meses mas.
calidad de los servicios prestados
Prestaciones sociales, indemnizaciones y
salarios del personal contratado
Mediante la cual se ampare a la entidad de Por el ©plazo de
los perjuicios  ocasionados por el 8% ejecucion contractual y
incumpliendo de las obligaciones laborales tres (3) afios mas.
del contratista derivadas de la contratacion
del personal utilizado para la ejecucion del
contrato amparado

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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El Contratista se compromete a mantener vigente las garantias durante todo el tiempo
de ejecucion del contrato y el tiempo adicional exigido por Departamento Administrativo
de Hacienda. El Contratista debe presentar dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
firma del presente contrato las garantias a favor de del Distrito de Santiago de Cali -
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal.

CLAUSULA SEPTIMA. AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES. EI CONTRATISTA se obliga a cumplir con la afiliacion y pagos frente
al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar,
SENA e ICBF) de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de
2002, en concordancia con la Ley 828 del 10 de julio de 2003 y demas normas
aplicables del personal que designe para la ejecucion del contrato.

CLAUSULA OCTAVA. SUPERVISION: EI CONTRATANTE ejercera la supervision del
contrato a través del funcionario que designe, quien tendra a cargo las funciones
sefaladas en la normativa vigente aplicable y el documento técnico de supervision de la
Administracion.

CLAUSULA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier modificacion al
contrato debera hacerse directamente en la plataforma electronica y las
consideraciones que soporten la modificacion podran justificarse en los formatos
previamente establecidos y publicarlos en el SECOP II.

CLAUSULA DECIMA. APLICACION DE LAS CLAUSULAS EXCEPCIONALES: EL
CONTRATANTE podra aplicar las clausulas de interpretacion, modificacién, terminacion
unilateral y caducidad al contrato segun lo estipulado en el inciso 2° del articulo 14,
articulos 15, 16, 17 y 18 de la Ley 80 de 1993, el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y demas normas reglamentarias, complementarias y
concordantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. SANCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO. Las
partes de mutuo acuerdo y, de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto General de
Contratacion Publica, establecemos las siguientes sanciones contractuales: |. MULTAS:
En virtud del deber de control y vigilancia sobre el contrato, EL CONTRATANTE tendra
la facultad de imponer al CONTRATISTA las multas pactadas en el contrato con el fin
de conminarlo al cumplimiento de sus obligaciones, en los términos que establece el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el Articulo
2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015. Para tales efectos, las partes
acuerdan que en caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones adquiridas por

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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el CONTRATISTA o cumplidas deficientemente o por fuera del término estipulado para
cada obligacion, se causara una multa equivalente hasta el uno por mil (1/1000) del
valor total del contrato por cada dia calendario transcurrido a partir de la fecha prevista
para el cumplimiento de dichas obligaciones. La imposicion de la multa atendera los
criterios de razonabilidad, proporcionalidad y gravedad de la obligacién incumplida. Si
pasaren mas de treinta (30) dias calendario sin que el (la) CONTRATISTA haya
cumplido la actividad obligacional en mora, el CONTRATANTE podra declarar la
caducidad del presente contrato ya que la mora por mas de treinta (30) dias se
considera un incumplimiento grave. Contra dicha resolucion procede el recurso de
reposicion de conformidad con el Articulo 77, inciso 2 de la Ley 80 de 1993. Il
CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de incumplimiento el
CONTRATISTA pagara al CONTRATANTE a titulo de Clausula Penal Pecuniaria una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del Contrato de Prestacion de
Servicios. Ill. CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: EIl CONTRATANTE podra declarar la
caducidad del contrato cuando se presenten hechos constitutivos de incumplimiento de
las obligaciones a cargo del CONTRATISTA que afecten en forma grave y directa la
ejecucion del contrato y se evidencie que puede generar su paralizacion (articulo 18 de
la Ley 80 de 1993), dara lugar a la declaratoria de caducidad del contrato el
incumplimiento de la obligacion de informar inmediatamente al CONTRATANTE, sobre
la ocurrencia de peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la Ley, con el
objetivo de obligarlos a hacer u omitir algun acto o hecho y por las causales a que se
refiere la Ley 1421 de 2010 “Por medio de la cual se prorroga la Ley 418 de 1997,
prorrogada y modificada por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002 y 1106 de 2006”. Se
entiende como incumplimiento grave la sistematica omision en la respuesta o atencion
de las obligaciones a su cargo. En caso de producirse la declaratoria de caducidad, no
habra lugar a la indemnizacion para el CONTRATISTA quien se hara acreedor a las
sanciones e inhabilidades establecidas en Ley 80 de 1993 modificada por la Ley 1150
de 2007. La resolucion de caducidad se notificara personalmente al CONTRATISTA o a
su representante o apoderado conforme al Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011). Contra la resolucion de caducidad
procede el recurso de reposicion en los términos consagrados en (Ley 1437 de 2011).
PARAGRAFO: Para la imposicién de las sanciones contractuales descritas en esta
clausula se debera seguir el procedimiento minimo que garantice el debido proceso
acorde al articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el
numeral 1 del articulo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente
contrato se puede terminar por: 1) Por mutuo acuerdo de las partes. 2) Cuando las
condiciones contractuales o las circunstancias que dieron lugar al nacimiento del
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contrato desaparezcan o hayan variado sustancialmente de tal manera que su
ejecucion resulte imposible y/o inconveniente de conformidad con la justificacion
expedida por el CONTRATANTE. 3) Por decisién unilateral del CONTRATANTE en el
caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA, de conformidad con lo previsto
en la clausula décima quinta del presente contrato. 4) Por la inclusion del
CONTRATISTA, algun miembro de su personal o de lo dispuesto para la ejecucion del
contrato, en listas nacionales o extranjeras conformadas por personas proscritas en
razon de lavados de activos, captacion ilegal de dineros, narcotrafico, terrorismo o
cualquier actividad ilicita. 5) Por vencimiento del plazo contractual. 6) Por las demas
establecidas en la ley.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. SUSPENSION DEL CONTRATO: El plazo para la
ejecucion del contrato podra suspenderse por acuerdo entre las partes o cuando
ocurran hechos o circunstancias constitutivas de una situacion de fuerza mayor o caso
fortuito que impidan el cumplimiento de las obligaciones asumidas. Si la suspension es
de mutuo acuerdo, debera suscribirse un acta por las partes en la que conste la razén
por la cual suspenden la ejecucion del contrato, la forma como se asumiran los costos
que se generen con ocasion de la misma, las actividades que se desarrollaran
tendientes a superar el motivo de suspension. Mientras subsistan hechos constitutivos
de una situacion de fuerza mayor o caso fortuito, y estas impidan la ejecucion total del
contrato, el plazo para la ejecucion del contrato se suspendera de la siguiente manera:
(i) por el término que dure la situacion que configura la circunstancia de caso fortuito o
fuerza mayor. (ii) Si los hechos constitutivos de una situacion de fuerza mayor y caso
fortuito no impiden la ejecucion de la totalidad del contrato, sino sélo de manera parcial
o de alguna o algunas de las obligaciones de este contrato, las partes convendran si
tales circunstancias suponen o no la suspension de la totalidad del contrato, y en su
caso, el tiempo y los términos de suspension. La suspension de la ejecucion del
contrato por fuerza mayor o caso fortuito, se hara constar en actas suscritas por las
partes, en las cuales se indiquen los hechos que la motivan. Una vez cesen las causas
de la suspension se dejara constancia de este hecho y de la reiniciacion de los plazos
contractuales a que haya lugar; en actas suscritas por las partes. De generarse costos
al CONTRATISTA producto de la suspension, el CONTRATANTE debera reconocerlos
a efecto de llevar al CONTRATISTA a punto de no pérdida, siempre y cuando esté
plenamente demostrado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CESION: El (la) CONTRATISTA no podréa ceder parcial
ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente contrato de prestacion
de servicios sin la autorizacion previa y escrita del CONTRATANTE. La cesion se hara
de conformidad con lo previsto en articulo 887 y siguientes del Codigo de Comercio. En
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todo caso, EL CONTRATANTE verificara que la idoneidad y experiencia del (la)
cesionario (a) sea igual o superior a la solicitada en los estudios previos que dieron
origen al contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA EL
CONTRATISTA se compromete a guardar estricta confidencialidad y a dar
cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, respecto de toda la informacién y datos
personales que conozca y se le entregue por cualquier medio durante el plazo de
ejecucion, y por ende éste no podra realizar su publicacion, divulgacion y utilizacion
para fines propios o de terceros no autorizados. Asi mismo, respetara los acuerdos de
confidencialidad suscritos por el CONTRATANTE con terceros para la celebracion de
negocios, pre acuerdos o acuerdos por el mismo tiempo por el que el CONTRATANTE
se compromete con los terceros a guardar la debida reserva.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. MANEJO DE DATOS PERSONALES: El CONTRATISTA
autoriza de manera libre y voluntaria al CONTRATANTE a recopilar, utilizar, transferir,
almacenar, consultar, procesar, y en general a dar tratamiento a la informacion personal
que este ha suministrado al CONTRATANTE, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012, la cual se encuentra contenida en las bases de datos y archivos de
propiedad del CONTRATANTE para los fines administrativos, contractuales, de
publicidad y demas que sean necesarios, referentes a su nombre, documento de
identidad, direccion, teléfono, correo electronico.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. PUBLICACION: El presente contrato es objeto de
publicacion en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP Il, que
administra la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente aplicable.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MARCO REGULATORIO DEL CONTRATO
ELECTRONICO. En desarrollo con el articulo 3 de la ley 1150 de 2007, la Ley 1712 de
2014, el Decreto 4170 de 2011, el Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 1083 de 2015,
Colombia Compra Eficiente administra el SECOP II, plataforma transaccional que
permite a Compradores y Proveedores realizar el Proceso de Contratacion en linea. Por
ello, y de conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, la sustanciacion de las
actuaciones, la expedicion de los actos administrativos, los documentos, contratos y en
general los actos derivados de las etapas de la Gestion contractual, tendran lugar a
través de la plataforma del SECOP II. Todos los documentos del proceso publicados en
la plataforma del SECOP Il son integrales y complementarios entre si.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
Pagina 8 de 9




r"/"‘» ; SISTEMAS ?NETEESRQSSSY CONTROL MAJA01.04.03.18.P01.F03
SRl SISTEDA, SGC y MECI
\%\‘wﬂ} ( ’ ) VERSION 2
ALCALD[A DE COMPLEMENTO AL CONTRATO
SANTIAGO DE CALI ELECTRONICO DE PRESTACION FECHA DE
cesTION JuriDico apminisTRaTvA | DE SERVICIOS PROFESIONALES Y | ENTRADAEN | 26/mar/2020
GESTION CONTRACTUAL DE APOYO A LA GESTION VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA NOVENA. REGIMEN LEGAL Y JURISDICCION: El presente
contrato esta sometido en un todo a la ley colombiana y se rige por las disposiciones de
las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, el Decreto 019 de 2012, el Decreto
1082 de 2015 y demas normas reglamentarias y concordantes, en lo que no esté
regulado expresamente, se regira por las normas civiles y comerciales.

CLAUSULA VIGESIMA. CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las Partes buscaran
solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la
actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los

mecanismos de solucion de controversias contractuales previstos en el articulo 68 de la
Ley 80 de 1993.

El presente documento se entiende fechado y firmado una vez sea aprobado por ambas
partes el contrato electronico a través del Sistema Electronico para la Contratacion
Publica — SECORP 1.

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA

FULVIO LEONARDO SOTO RUBIANO ALEJANDRO BLANCO TORO
Director CC No. 94.399.036
Departamento Administrativo de Hacienda FINANCREDITO S.A.S.
Municipal

Proyect6: Juliana Soto Cérdoba — Abogada contratista UAG
Revisé:  Jorge Sneyder Jimenez Vallejo — Abogado contratista UAG
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CERTIFIX AMOS

ANANCRIE DITOS LTDA identificada con NIT numero 800 133 032-9
dad de Santiago de Cali, se encuentra vinculada con contrato

. de o mes de Junio de 2.000, efectuando la labor de cobranza
olefonica de la Ciudad de Cali, UNITEL SA ESP. Tiempo en

sor ser una empresa seria, responsable y conocedora del servicio
’ !
|1s1ca ¢ '.‘]'IIHLI“HIH local

~ermito recomendarla ampliamente

fIMIAN CONSTAIN GARCIA
Director Corpyrativo de Cartera

\

sancia Ao anterior se firma a los diez y ocho dias del mes de Febrero de 2.002

UNITEL S.A. ES.P.
AUTOPISTA CALI - YUMBO KM 2
YUMBO, COLOMBIA
TELEFONO: (92) 690 12 12 FAX: (92) 690 12 13
NiT: 800.224.288-8
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CITIBANK COLOMBIA
CITIBAN(Q

NIT. 800.081.138.4
| CERTIFICA QUE:

| aentidad FINANCREDITOS LTDA, Nit. No. 800.133.032-9 se encuentra

j I' l]I | u m Am 'ﬁ

FINANCREDITOS LTDA, se ha distinguido por su excelente labor en | i
v regularizacién de cartera. A recuperacitn "

vor tal razon CITIBANK COLOMBIA se complace en recomendarlos ampliamente ya
que es una entidad responsable, seria y comprometida en el cumplimiento de las
disposiciones impartidas por: nuestra Institucion.

para constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali a los Quince (15) dias del mes
de Febrero del afio Dos Mil Dos (2002)

LUZ DARY ORDONEZ Q.
Gerente Cobranzas Cali




ANDRO CAICEDO R.
“TESORERO NACIONAL
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

Compra, venta y administracion

de activos del Estado

CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

Nombre o Razén social del proponente que solicita
la certificacion:

SYNERJOY BPO SAS

Nombre o Razén social de la empresa que expide la
certificacion:

Central de Inversiones S. A

Nombre de la persona que expide la certificacion:

Sandro Bernal Cendales

Cargo de la persona que expide la certificacion:

Gerente de normalizacion de Cartera

Ciudad

Bogota

Direccidn

Calle 63 N° 11 -09

Teléfono/Celular

(1) 5460400 ext. 4128

Correo Electroénico

sbernal@cisa.gov.co

N° de Contrato

Contrato de Adscripcion

Valor Facturado

$4.949.571.472

Fecha de Inicio

1 de junio 2017

Ejecucion del contrato

100%

Fecha de Terminacion

01 de febrero 2020

Q Direccién General - Calle 63 # 11 - 09, Bogota, D.C.

& (1) 546 0400 - Linea nacional gratuita: 01 8000 911 188
¢ cisa@cisa.gov.co

© www.cisa.gov.co

Minhacienda

R El emprendimiento
es de todos
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

EL CONTRATISTA, se obliga con CENTRAL

DE INVERSIONES a realizar la gestién de teleco
branza, administracion, cobro y recaudo asignado
por CISA, de la cartera vencida, mediante la
atencion de interacciones entrantes como
salientes de los canales telefonicos WhatsApp,
correo electronico, video llamada, chat, redes
sociales clic to call, call me back para la cartera
comecial consumo, facturas, cuentas de cobro,
sanciones, se cuenta con experiencia en
campafias de Back Office en gestion de PQRs,
entre otros que CISA haya adquirido, adquiera o
administre en desarrollo de su objeto social, y
gue entregue conforme a las disposiciones del
presente documento.

Adicional a esto se realiza gestion comercial,
atenciion de contact center, inbound y

outbound requerido en la gestion. La cartera que
se obliga a gestionar el CONTRATISTA es la
descrita a continuacion

* Cartera a garantia real

* Cartera que lleva mas de un afo de gestion

en CISA

Objeto

Personalizada, escrita, telefénica a través de
Canales de Atencién Contact centery de herramientas de gestion
virtual.

El Valor del contrato se calcularad con base en los
porcentajes de Recaudo presupuestados por
Valor del Contrato CENTRAL DE INVERSIONES S.A y de acuerdo con
los montos y cantidad de Obligaciones asignadas
a ELCONTRATISTA.

Excelente (X) Bueno() Aceptable ()

Cumplimiento del Servicio Regular () Malo ()

Q Direccién General - Calle 63 # 11 - 09, Bogota, D.C.
& (1) 546 0400 - Linea nacional gratuita: 01 8000 911 188 @ El emprendimiento  minhacienda
¢ cisa@cisa.gov.co
© www.cisa.gov.co

es de todos
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

Sanciones y/o multas Ninguna
Fecha de Expedicion 30 de Marzo 2022
Firma de la persona encargada de Suscribir la ’»J’vé{r/
certificacion | —
Cedula de Ciudadania 79.707.691
Q Direccién General - Calle 63 # 11 - 09, Bogotd, D.C.
& (1) 546 0400 - Linea nacional gratuita: 01 8000 911 188 L El emprendimiento  minhacienda
es de todos

X4 cisa@cisa.gov.co
© www.cisa.gov.co



A COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A.,

CERTIFICA

. firma FINANCREDITOS LTDA., con N.LT. 8001330329, ha venido
<us servicios profesionales en la recuperacién de cartera vencida en

"apas de prejuridico y juridico, desde el 28 de agosto de Mil Novecientos
.~ v Ocho (1.998), hasta la fecha.

cypedida en Bogota, a solicitud del interesado, a los quince (15) dias del mes de
iebrero de 2002.

| (KL ons

Coordi branza Judicial y Extrajudicial

e L T

Cille 00 No, 14 - 37 Conmutador 6169797 Boguti, DIC




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE CASAS DE COBRANZAS, RECUPERACION DE CARTERA
ADMINISTRATIVA, PERSUASIVA, PREJURIDICA, CASTIGADA, EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL A NIVEL NACIONAL
CELEBRADO ENTRE COMCEL S.A. Y FINANCREDITOS S.A.S

Entre los suscritos a saber: Por una parte, COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., con domicilio en Bogota e
identificada tributariamente con el NIT 800.153.993-7 representada en este acto por HILDA MARIA PARDO HASCHE,
mayor de edad y domiciliada en Bogotd, D.C., identificada con la cédula de ciudadania 41.662.356, en su calidad de
Representante Legal, quien en adelante y para efectos del presente documento se denominara COMCEL o el
CONTRATANTE; y por la otra parte ALEJANDRO BLANCO TORO, con domicilio en Cali, identificado(a) con la cédula de
ciudadania nimero No. 94.399.036 cédula expedida en Cali, actuando en nombre y representacion de FINANCREDITOS
S.A.S, sociedad con domicilio en Cali, e identificada tributariamente con el NIT No. 800.133.032-9, quien en adelante para
todos los efectos del presente documento se denominard EL CONTRATISTA (COMCEL y el CONTRATISTA,
individualmente Parte y conjuntamente Partes) se suscribe el presente CONTRATO, cuyos términos se hacen constar a
continuacién:

PRIMERO.- EL CONTRATISTA se obliga a prestar los siguientes servicios a COMCEL, en adelante LOS SERVICIOS, con
plena asuncién de los riesgos inherentes a los servicios prestados y conservando su autonomia en cuanto a tiempo,
modo y sistema de realizar su actividad:

Servicios de casas de cobranzas, recuperacién de cartera administrativa, persuasiva, prejuridica, castigada, extrajudicial
y judicial a nivel nacional en virtud del cual ELCONTRATISTA se obliga a prestar a COMCEL los servicios profesionales de
gestion de cobranza a nivel nacional sobre los productos que comercializa y presta COMCEL, implementando la
operacion de gestion de cartera en sus diferentes alturas de mora.

PARAGRAFO PRIMERO.- El CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio en las condiciones y plazos establecidos en el
presente documento.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para la prestacion de LOS SERVICIOS referidos EL CONTRATISTA durante la ejecucién del
contrato podra incorporar nuevas tecnologias que representen una mejora para la prestacién del servicio, estas nuevas
tecnologias pueden ser — sin limitarse a ellas - Inteligencia Artificial (Callbot) o Credicupén.

SEGUNDO.- VIGENCIA: La vigencia del presente Contrato sera de tres (3) afios contados a partir del 1 de febrero del
2020. Las Partes podran prorrogar la vigencia del presente Contrato mediante documento escrito suscrito de igual
forma, acordando la nueva vigencia.

TERCERO.- VALOR DEL CONTRATO, FACTURACION Y FORMA DE PAGO: El valor total del contrato es indeterminado
pero determinable. COMCEL pagard a EL CONTRATISTA en un plazo de sesenta (60) dias contados a partir de la
aceptacion de la respectiva factura, la suma mensual vencida que resulte de multiplicar los precios unitarios sefialados
en el Anexo 2 —Tarifas del presente Contrato por la cantidad de servicios efectivamente prestados por ELCONTRATISTA
durante el respectivo mes a COMCEL, previa presentacion de las facturas aprobadas por la misma y soportadas con las
constancias de haberse prestado el respectivo servicio. En todo caso, el presente contrato no podra superar la suma de
DIECISIETE MIL VEINTISEIS MILLONES OCHENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS DOS PESOS MONEDA CORRIENTE
($17.026.085.802) mas IVA, durante la vigencia del contrato.

Asi mismo para que la factura sea recibida por COMCEL los valores en ella contenida deberan ser sometidos al
siguiente proceso de conciliacion:

1. Solo se generaran honorarios en los casos en que se registre el pago efectivo. No obstante, COMCEL podra



verificar la gestion reportada por el CONTRATISTA y no pagara honorarios sobre aquellas cuentas en las cudles
no se evidencie contacto con el deudor que haya conducido al pago de la deuda.

2. Una vez terminado el mes de operacion respectivo, el Administrador del Contrato de que trata la Clausula
Octava y un representante designado de manera previa y por escrito por EL CONTRATISTA, dispondran de un
término dispuesto por COMCEL para revisar la liquidacion de la factura realizada por COMCEL, de acuerdo a los
servicios prestados, segun el registro en los aplicativos de COMCEL, y a las penalizaciones aplicables de
conformidad con lo dispuesto en el Contrato y en sus anexos. Si las facturas y/o liquidaciones no han sido
rechazadas y/o no se presentan observaciones por parte de COMCEL o el CONTRATISTA, dentro del término de
ley, se entiende que la o las facturas han sido aprobadas en su totalidad por las Partes.

3. Encaso de presentarse diferencias entre COMCEL y el CONTRATISTA respecto al monto y conceptos facturados,
la Parte en desacuerdo debe comunicar por escrito a la otra Parte la diferencia.

4. ELCONTRATISTA estard facultado para facturar el valor no sujeto a discusién en los términos aqui indicados.

5. Respecto al valor sujeto a discusidon las partes lo conciliardan dentro del periodo siguiente. Si persiste la
diferencia, ésta serd escalada y resuelta ante los Gerentes designados del CONTRATISTA y de COMCEL.

Una vez cumplido este procedimiento, el Gerente de Cartera de COMCEL o a quien este delegue previa informacidn al
CONTRATISTA, dard el visto bueno a las facturas que resultaren aprobadas. Si no se llegase a un acuerdo respecto a estos
montos, las diferencias seran sometidas a los métodos alternativos de solucion de conflictos establecidos en el Contrato.”

PARAGRAFO PRIMERO.- COMCEL se reserva la facultad de cambiar las tarifas establecidas en el Anexo 2 — Tarifas
mediante comunicacién escrita remitida por el Administrador del Contrato, facultad que desde ya acepta el
CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO.- En caso que COMCEL requiera la prestacion de servicios cuyo valor exceda el valor estimado
en esta cldusula, las partes con anterioridad al pedido, suscribirdan de comun acuerdo un otrosi al presente contrato
adicionando el valor necesario para ejecutar las prestaciones y modificando u aclarando las demads condiciones del
acuerdo, si fuere el caso.

PARAGRAFO TERCERO.- Queda plenamente establecido que COMCEL no esta obligado a realizar solicitudes minimas y
por ende, la suma aqui establecida es meramente estimativa. EL CONTRATISTA acepta que los precios ofrecidos en el
presente contrato se encuentran desligados del compromiso de COMCEL de realizar un nimero minimo de solicitudes
de servicios.

La Contraprestacidon incluye todo lo necesario para el correcto suministro de los servicios de conformidadcon los
términos y condiciones del presente Contrato.

PARAGRAFO CUARTO.- Las Partes convienen que la Contraprestacion fue determinada por EL CONTRATISTA después
de haber llevado a cabo todos los estudios y evaluaciones que, en su caracter de experto, considerd necesarios y
suficientes para el correcto y la completa ejecucion del suministro de los servicios objeto del presente contrato, en el
entendido de que si EL CONTRATISTA cometid errores o dejo de considerar partidas de costo al considerar su
presupuesto del suministro de los mencionados servicios, ello no sera motivo para solicitar a COMCEL modificacién a
la alza de la Contraprestacion establecida en la presente cldusula.

EL CONTRATISTA también debera acreditar la afiliacion del personal destinado a la ejecucidn del objeto del presente
CONTRATO, a la Seguridad Social en salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y demas entidades que segun la ley deben
estar afiliados sus empleados.



PARAGRAFO QUINTO.- PRESENTACION DE LAS FACTURAS. Todas las facturas deberan ser presentadas en un (1)
original y dos (2) copias, con un sello legible que asi lo indique, en caso de no presentarse el original y las copias de la
misma o que no se indique cual es la original y cual las copias, la factura sera devuelta a EL CONTRATISTA dentro de los
dos (2) dias siguientes a la radicacion de la misma, sin que este tiempo pueda ser computado por parte de EL
CONTRATISTA para el pago de sus facturas, de acuerdo a lo previsto en el presente Contrato.

Asi mismo, la factura debera incorporar lo siguiente: nombre completo: COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.;
indicacion del NIT de COMCEL: 800.153.993-7, objeto completo del contrato o actividad desarrollada, plazo para el
pago, valor del contrato o actividad desarrollada con lainclusién del IVA de acuerdo a lo indicado en la Orden de Compra
o Contrato correspondiente, asi como la indicacién de las retenciones y demas deducciones que por ley le correspondan
a EL CONTRATISTA. En caso que EL CONTRATISTA no cumpla con lo anterior, la factura serd devuelta a ELCONTRATISTA
dentro de los dos (2) dias siguientes a la radicacion de la misma, sin que este tiempo pueda ser computado por parte
de EL CONTRATISTApara el pago de sus facturas, de acuerdo a lo previsto en el presente Contrato.

PARAGRAFO SEXTO.- FACTURACION ELECTRONICA: En caso de que el CONTRATISTA emita factura electrdnica en virtud
de lo establecido por el Decreto 2242 de 2015, para garantizar que el proceso automatico de recepcién pueda procesar
su factura exitosamente, debera enviar a COMCEL mediante correo electrénico dirigido a la direccidn electrénica
Recepcion_Factura_Proveedoresclaro@claro.com.co, la siguiente informacién de acuerdo al proceso que le aplique
dentro del respectivo Archivo UBL con extensidn

xml:

1) PDF con representacion grafica de la factura emitida 'y
2) Archivo .zip que contenga los siguientes anexos:

d Formato de Cumplimiento, o

b) Formato de Entrada de Mercancia, o

C) Formato Fl de aceptacién Manual

PARAGRAFO SEPTIMO.- PAGO POR COMPENSACION. Si en el momento en que EL CONTRATISTA presente una factura
a COMCEL existe una cuenta a cargo de EL CONTRATISTA y a favor de COMCEL, por cualquier concepto tales como, sin
limitarse a ellos, descuentos, multas y penalizaciones sefialados en el presente Contrato y/o sus ANEXOS, se faculta a
COMCEL a compensar de los conceptos a pagar al CONTRATISTA las sumas que EL CONTRATISTA le adeude. De esta
forma EL CONTRATISTA acepta expresamente que el pago de su factura pueda efectuarse mediante la aplicacion
automatica de la compensacion de deudas tal y como lo establece el articulo 1715 del Cédigo Civil. A tales efectos, las
Partes acuerdan expresamente que la compensacidon operara de forma automatica independientemente de que
estuviera aun vigente el plazo para el pago de alguna o algunas de las obligaciones a compensar, por lo que las Partes
expresamente consienten en que éstas seran en ese momento y de forma automatica, totalmente exigibles. En caso de
gue una vez verificada la compensacion quedara un saldo a favor de alguna de las Partes, la Parte obligada se
compromete a asumir esa diferencia en forma inmediata.

PARAGRAFO OCTAVO.- El valor que pagara COMCEL a ELCONTRATISTA durante la ejecucién del Contrato serd la Unica
retribucién econdmica a que tendra derecho EL CONTRATISTA, sin que EL CONTRATISTA pueda reclamar suma alguna
adicional por concepto de costos o gastos suyos, directos o indirectos, de cualquier orden (laboral, comercial, fiscal,
operacional), con excepcidn de los gastos autorizados de forma previa, expresa y por escrito por parte de COMCEL, para
cuyo reembolso EL CONTRATISTA presentara la correspondiente cuenta de cobro.

PARAGRAFO NOVENO.- Es claro para las Partes que dentro del valor pactado, pagadero por mensualidades vencidas,
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se encuentra incluida cualquier retribucion o compensacién a que pudiera haber lugar con ocasion a la celebracion,
ejecucién o terminacién de este Contrato, y que en consecuencia no habrd lugar a que se causen pagos,
indemnizaciones o retribuciones adicionales, de ninguna indole y por ningin concepto.

PARAGRAFO DECIMO.- Todos los pagos derivados de la ejecucion del presente Contrato se realizaran a través de
transferencia electrénica de fondos segun las siguientes instrucciones de giro:

Nombre del titular de la cuenta: Financreditos S.A.S

Banco: Banco Av villas
No. De la Cuenta (Corriente): 487002222

PARAGRAFO UNDECIMO.- Todo pago realizado a través de transferencia electrénica de fondos, se entendera cumplido
cuando la correspondiente orden de transferencia de fondos haya sido aceptada por el sistema de pago de acuerdo
con los procedimientos establecidos por la(s) entidad(es) encargada de procesar dicha (s) orden (es).

La prueba del pago serd el mensaje de datos enviado por el sistema de pago a COMCEL a través del cual se surtid la
respectiva operacion

PARAGRAFO DUODECIMO.- COMCEL no serd responsable por el tiempo que transcurra hasta que los fondos estén
disponibles para ELCONTRATISTA por parte de la entidad bancaria correspondiente, ni por tal hecho se podra entender
como mora en el pago por parte de COMCEL.

CUARTO.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Seran obligaciones generales del CONTRATISTA las siguientes:

1) Prestar de manera eficaz los servicios objeto de este Contrato, con su propia organizacién, de manera
personal y con los medios y herramientas necesarias para ello.

2) Poner sus conocimientos y mejores esfuerzos al servicio de COMCEL para el normal desarrollo y ejecucidn de
los servicios contratados.

3) Contar con personal idéneo para la ejecucidon del Contrato debidamente seleccionado. Garantizando
experiencia, conocimiento y un perfil adecuado de reserva de la informacién y cumplimiento de sus labores.

4) Responder frente a los eventos en que por dolo, culpa, negligencia, impericia o descuido en la prestacion del
servicio ocasionen perjuicios a COMCEL, siempre que sean debidamente probados.

5) Mantener la reserva de la informacién o documentos que conozcan con ocasién de la ejecucién del Contrato
y de conformidad con el mismo.

6) Actuar con diligencia en la prestacion del Servicio objeto del Contrato.

7) Atender los requerimientos efectuados por el Administrador del Contrato respecto a la ejecucion del mismo.

8) Presentar al Administrador del Contrato el reporte de las actividades desarrolladas en la ejecucion del
presente Contrato.

9) ELCONTRATISTA se obliga durante la vigencia del presente Contrato y de sus prorrogas, a mantener vinculado
al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y demas entidades que segun la ley
deben estar afiliados sus empleados, realizando los pagos de todos los salarios, prestaciones legales y extra
legales, indemnizaciones, trabajo suplementario, horas extras, dotaciones, seguros, y demas obligaciones
legales de caracter laboral dando estricto cumplimiento a la legislacién laboral colombiana, en especial a los
Titulos V, VI, VII, VIII, IX, X del Codigo Sustantivo del Trabajo y demds normas concordantes y vigentes para la
época de ejecucién contractual, asi como del personal que utilice para el desarrollo del objeto del presente
Contrato. EL CONTRATISTA para tales efectos mantendra a disposicién del Administrador del Contrato las
constancias de afiliacion y pago a estos sistemas y mantendra vigentes los Reglamentos de Trabajo, Higiene
y Seguridad aprobados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Si el Representante de COMCEL lo
solicitare, EL CONTRATISTA entregard a COMCEL una copia de la respectiva resolucién de aprobacidn dentro
de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la solicitud.



10) EL CONTRATISTA se compromete a cumplir con todas las condiciones técnicas y operativas del servicio
establecidas en el Anexo 1 — Anexo Técnico, y demds que COMCEL a través del Administrador del Contrato le
indique.

11) EL CONTRATISTA se compromete a contratar personal con experiencia y capacitado adecuadamente
para la correcta prestacion del servicio.

12) El CONTRATISTA debera suministrar el servicio a nivel Nacional.

13) Si aplica, asistir a reuniones o comités de trabajo con los funcionarios de COMCEL en las cuales sea
requerido su analisis en las dreas objeto del presente CONTRATO.

14) Atender oportunamente los requerimientos de Informacién de COMCEL.

15) Disponer de recursos econémicos para solicitudes que realice COMCEL en temas de infraestructura o
tecnologia con el propdsito de optimizar el desarrollo de la operacidn.

16) EL CONTRATISTA respondera directamente por las acciones u omisiones que realicen sus dependientes
en la prestacidn del servicio y que afecten la debida ejecucidn del contrato y la operacién de COMCEL.

17) Entregar todas las certificaciones, entregables, informes, reportes requeridos por COMCEL en el
desarrollo del contrato de manera fidedigna, amplia, exacta, veraz y oportuna.

18) Implementar todas las medidas necesarias para la prevencion y exposicién del riesgo de Soborno
transnacional

19) Cumplir con todas las normas relacionadas con la prevencion del Soborno Transnacional y con el
Programa de Etica Empresarial que EL CONTRATANTE implemente

20) Desarrollar el objeto del presente contrato con sus propios medios y con libertad y autonomia técnica,

financiera y administrativa dentro de los parametros de calidad, costo y oportunidad establecidos en las
descripciones o normas técnicas de cada servicio. Las demas obligaciones establecidas en el presente
Contrato, sus Anexos y la ley.

21) Obligaciones adicionales del CONTRATISTA (si el mismo accede al sistema de COMCEL):

i EL CONTRATISTA sera plenamente responsable por todos los errores en la informacién suministrada y/o
propia del CONTRATISTA, que en desarrollo de las actividades descritas el CONTRATISTA brinde a COMCEL,
asi como de la que EL CONTRATISTA le suministre directamente a COMCEL o registre en los sistemas de
informacién de COMCEL, y respondera por todos los perjuicios que se generen a COMCEL o a terceros por
dichos errores, en los términos sefialados en el presente Contrato.

i Requerimientos de Seguridad De la informacion, riesgos y continuidad de terceros:

EL CONTRATISTA se obliga para con COMCEL a cumplir con el Anexo “Requerimientos de Seguridad de la
Informacién, Riesgos y Continuidad de terceros”, el cual hace parte integral de Contrato. El mencionado
anexo le es aplicable por razén de las actividades que desempefia en ejecucion del Contrato, y en
consecuencia, sera responsable por las acciones u omisiones, suyas o de sus dependientes sean estos
empleados directos o de terceros contratistas suyos, que resulten en un incumplimiento de lo establecido
en el mencionado anexo.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el anexo “Requerimientos de Seguridad de la
Informacién, Riesgos y Continuidad de terceros”, dard lugar a que COMCEL pueda exigir las medidas
correctivas que resulten procedentes a costo de EL CONTRATISTA y/o dar por terminado el Contrato sin que
haya lugar al pago de indemnizacién alguna a su favor y sin necesidad de requerimiento previo o judicial
alguno.



No obstante lo anterior, EL CONTRATISTA deberd indemnizar a COMCEL los perjuicios ocasionados por el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el mencionado anexo respondiendo hasta
por culpa levisima. Sin perjuicio del cobro de la totalidad de dichos perjuicios, COMCEL podra imponer a EL
CONTRATISTA cuando incumpla cualquiera de las obligaciones establecidas en el anexo, multas equivalentes
al uno por ciento (1%) del valor del Contrato por cada dia de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones.
EL CONTRATISTA deberd cancelar el valor de las multas sefialadas anteriormente y en caso de no hacerlo,
EL CONTRATISTA expresa e irrevocablemente autoriza a COMCEL para descontar el valor de éstas multas
de los saldos pendientes a favor de EL CONTRATISTA, sin perjuicio de dar por terminada la ejecucion del
Contrato, y sin perjuicio de iniciar las demas acciones para reclamar laindemnizacién de todos los perjuicios
gue dicho incumplimiento pueda causarle.

EL CONTRATISTA sera responsable en la ejecucidn del objeto del CONTRATO, por la realizacién de
cualquiera de las conductas tipificadas por la Ley 1273 de 2009 como delitos contra la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos, y como atentados informaticos.

COMCEL realizard una auditoria de seguridad al inicio de la ejecucion del CONTRATO y podra realizar
auditorias posteriores en el momento en que COMCEL lo considere necesario, sin necesidad de dar preaviso
alguno a EL CONTRATISTA, para lo cual EL CONTRATISTA permitira al personal de COMCEL el acceso a sus
instalaciones y a toda la informacién que COMCEL requiera, en cualquier momento. Igualmente, COMCEL
podra hacer al CONTRATISTA sugerencias de cambios para asegurar el cumplimiento de los controles de
seguridad, los cuales seran adoptados por el CONTRATISTA en el plazo sefialado por COMCEL para el efecto.

v. Si para el desarrollo del objeto del presente CONTRATO COMCEL facilita al CONTRATISTA bienes y/o
equipos, estos bienes y/o equipos se entienden entregados al CONTRATISTA a titulo de comodato o
préstamo de uso (en adelante los Bienes). EIl CONTRATISTA sera responsable por la pérdida y deterioro los
Bienes, salvo su deterioro natural, de tal forma que en caso de pérdida o dafio por cualquier causa, El
CONTRATISTA deber3, a eleccion de COMCEL, reponerlos a su costa, o pagar su valor. Los Bienes deberan
ser devueltos al momento de la terminacién del presente CONTRATO cuando COMCEL lo solicite. El
CONTRATISTA reconoce y acepta que no tiene derecho de retencién sobre los Bienes, y en caso de que
alguna norma lo faculte renuncia expresamente a él.

v. EL CONTRATISTA reconoce y acepta que:

a) Al momento de la terminacion del presente CONTRATO por cualquier causa, los Bienes que se
encuentren en su poder, deberdan restituirse en un término maximo de cinco (5) dias habiles.

b) Sien el término de cinco (5) dias habiles no restituye los Bienes, reconoce que estard incumpliendo las
obligaciones adquiridas en virtud del presente CONTRATO, entendiendo que dicha negativa a
devolverlos, configuraria una apropiacién ilegal que daria lugar a las acciones civiles y las penales
pertinentes, por el delito contra el patrimonio econdmico de COMCEL y a que COMCEL ejerza las
acciones tendientes a la recuperacién de los mismos.

PARAGRAFO PRIMERO.- Los entregables efectuados y entregados por el CONTRATISTA durante la vigencia del contrato
corresponden a una obra por encargo y los derechos patrimoniales sobre dichos entregables le corresponderan en
forma exclusiva a COMCEL.



QUINTO.- OBLIGACIONES DE COMCEL: Seran obligaciones generales de COMCEL las siguientes:

1) Pagar a EL CONTRATISTA el valor del presente CONTRATO de acuerdo con lo estipulado en el mismo.

2) Colaborar con EL CONTRATISTA en lo que sea necesario para que el objeto del CONTRATO se cumpla.

3) Informar oportunamente a EL CONTRATISTA cualquier novedad que se presente en la prestaciéon de los
servicios objeto de este contrato.

4) Suministrar oportunamente al CONTRATISTA cualquier anomalia que suceda relacionada con el personal y
gue afecte directamente el servicio.

5) Las demds establecidas en el presente contrato y en la ley.

SEXTO.- IMPUESTOS: Los tributos de orden nacional, distrital y municipal que se causen con ocasién de la celebracidon
del presente contrato estardn a cargo de quien, conforme las leyes, ordenanzas departamentales y acuerdo
municipales colombiano vigentes, sea considerado como sujeto pasivo de la respectiva obligacion.

El estricto cumplimiento de los deberes formales asociados a los tributos que se originen por la celebracidon del presente
contrato y la prdctica de las retenciones que resulten aplicables, serd de responsabilidad de la parte que resulte
obligada conforme se prevea en las leyes, ordenanzas departamentales y acuerdos municipales colombianos vigentes.
Las retenciones en la fuente estaran a cargo del beneficiario, si de acuerdo con la ley aplicable el pagador deba practicar
retenciones en la fuente, estas se descontaran de las sumas pactadas, de lo cual se expedira el certificado de retencidn
en la fuente correspondiente, retencidn que se declarara y consignara a favor de la autoridad tributaria.

A la firma del presente contrato la tarifa del impuesto de timbre es el cero por ciento (0%), si en el algin momento la
tarifaincrementarad, el impuesto de timbre que se llegare a causar por la firma del presente Contrato correra por cuenta
de EL CONTRATISTA en su totalidad.

Las Partes se comprometen a suministrar la informacién y documentacién soporte que resulte necesaria para la
correcta determinacion de sus obligaciones tributarias.

En el evento en que la prestacidn del servicio o comercializacién se dé en varios municipios, EL CONTRATISTA debera
facturar o adjuntar como anexo a cada una de sus facturas el detalle de ingresos por municipio-ciudad, con el fin de
que COMCEL, como agente retenedor del impuesto de industria y comercio pueda cumplir cabalmente con sus
obligaciones tributarias.

COMCEL podra ajustar las retenciones, conforme a la ley. En caso que COMCEL hubiere aplicado tasas erréneas, EL
CONTRATISTA autoriza a COMCEL para descontar el valor correspondiente al ajuste de las sumas pendientes de pago
en desarrollo del presente CONTRATO. Cuando del ajuste de las retenciones en la fuente, resulten saldos a favor de
COMCEL que no sea posible descontar de los pagos pendientes a EL CONTRATISTA, éste debera cancelarlos a COMCEL
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la solicitud escrita por parte de COMCEL.

SEPTIMO.- NIVELES DE SERVICIO Y MULTAS. EL CONTRATISTA se compromete a cumplir con los indicadores de servicio
gue se establecen en el Anexo 1 —Anexo Técnico. En el evento en que se genere un incumplimiento por parte del
CONTRATISTA, se aplicaran las penalizaciones aqui establecidas:



Incumplimiento de metas
de recuperacién de cartera
fijadas por EL
CONTRATANTE por tres (3)
periodos  continuos 0
discontinuos de la misma
1 edad de mora.
Incumplimiento en un
mismo periodo en tres o
mas asignaciones.
Incumplimiento del 50% o
mas de las asignaciones en
un lapso de tiempo de 6

EL CONTRATISTA deberd
generar compromisos segun
el plazo establecido por EL
CONTRATANTE para el
cumplimiento de metasy
recuperacion de la carteray
nivel de servicio

Penalizacion hasta el 5% sobre el valor de
la factura de honorarios a pagar que se
genere después de la notificacion del
incumplimiento. Lo anterior sin perjuicio
de dar por terminado unilateralmente el
Contrato sin que por ello haya lugar al pago
de suma o indemnizacién adicional

2 cualquiera de las
obligaciones del Contrato

obligaciones consignadas en
este contrato.

meses por parte del
CONTRATISTA
EL CONTRATISTA tiene como| Multas equivalentes al 0,5% por cada dia
obligacidén el cumplimiento | de retraso del valor de los servicios
Incumplimiento de de cada una de las facturados por EL CONTRATISTA en el mes

que se haya presentado el Incumplimiento

EL CONTRATISTA, por
cualquier falla, error u
omisién genere algun tipo

3 de gestion de cobro
errado en  cualquier
aspecto sin la debida

justificacion

EL CONTRATISTA serd
responsable de cubrir
cualquier tipo de cobro
errado en la gestién de
cartera y asumira el pago
total.

EL CONTRATANTE podra
aplicar penalizacidn por el
error cometido por parte del
CONTRATISTA.

Penalizacion hasta del 5% del valor total
de la facturacion del mes
correspondiente. Serd efectivo al
momento de la liquidacién de honorarios
posterior a la ocurrencia o identificacion
de la falla.

EL CONTRATISTA, que
brinde informacion errada
sobre sobre % y/o valor
de descuentos en
cualquiera de las franjas
de gestion o cualquier
tipo de asignacion.

EL CONTRATISTA serd
responsable de cubrir todo
tipo de cobro errado.

EL CONTRATANTE realizara el
descuento en la liquidacién
de honorarios siguiente a la

identificacion del error
cometido por EL
CONTRATISTA.

El CONTRATISTA sera penalizado de la
siguiente manera:
1. Los valores correspondientes a los

ajustes  tramitados erradamente
seran descontados de la
correspondiente factura de
honorarios.

2. Se descontarda de la base de

liguidacion el recaudo obtenido
producto de un mal ofrecimiento.

De igual manera EL CONTRATISTA se compromete a cumplir con el servicio de “Visitas de Cobro” establecido en el
Anexo técnico, literal f) y en consecuencia en caso de incumplimiento se hace responsable por las siguientes
penalizaciones:



EVENTO PENALIDAD

Diez (10) veces el valor de la visita por

Visita no realizada sin justa causa
evento

Inconsistencia, falsedad, fraude o acto
ilegal comprobado en la informacion
reportada en la visita

Por cada dia de retraso en la visita en los
tiempos establecidos en el contrato

Cincuenta (50) veces el valor de la visita
por evento

Diez (10) veces el valor de la visita

Por cada dia de retraso en la entrega de 0,5% del valor de la facturacion del mes en
informes mensuales que se presente el incumplimiento

PARAGRAFO PRIMERO.- EL CONTRATISTA debera cancelar el valor de las penalizaciones sefialadas sin necesidad de
requerimiento previo, privado o judicial y en caso de no hacerlo, ELCONTRATISTA expresa e irrevocablemente autoriza
a COMCEL para descontar el valor de estas penalizaciones de los saldos pendientes a favor de este, sin perjuicio de dar
por terminada la ejecucidn del Contrato y sin perjuicio de iniciar las demds acciones para reclamar la indemnizacién de
todos los perjuicios que dicho incumplimiento pueda causarle.

Para efectos del cobro de las presentes penalizaciones, se entiende que el presente Contrato presta mérito ejecutivo,
lo cual reconoce expresamente EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO.- No obstante lo anterior, COMCEL requerira al CONTRATISTA frente a los hechos generadores
del incumplimiento, en cuyo caso, el CONTRATISTA contard con cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del
requerimiento para presentar los respectivos descargos junto con los soportes que considere necesarios a efectos que
COMCEL pueda estudiarlos y comunicar su decision final al CONTRATISTA.

OCTAVO.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: COMCEL realizara la administracion del CONTRATO a través de
YOLIMA PENA — Gerente de Gestién de Cartera y Riesgo - o de quien en cualquier momento COMCEL asi lo informe al
CONTRATISTA, quien se denominarad “Administrador del Contrato”, con el objeto de ejercer la funcidon de
administraciéon y seguimiento de la entrega de los bienes o de la prestacion de los servicios objeto del CONTRATO. La
existencia del Administrador del Contrato no liberara a EL CONTRATISTA del debido cumplimiento de las obligaciones
adquiridas en virtud del presente CONTRATO.

En ejercicio de sus funciones, el Administrador del Contrato queda facultado, entre otras cosas, para:

a) Inspeccionar en cualquier momento, el cumplimiento de las obligaciones que deba desempefiar EL CONTRATISTA
en virtud del presente CONTRATO, para lo cual podra solicitar al CONTRATISTA la informacién necesaria y requerir
su cumplimiento;

b) Verificar que la facturacion presentada por El CONTRATISTA cumpla con las condiciones establecidas en el presente
CONTRATO.

C) Verificar que se efectien los pagos que se deben hacer al CONTRATISTA por la ejecucién del presente CONTRATO

d) Realizar los tramites al interior de COMCEL necesarios para la terminaciéon o prérroga del CONTRATO, de
conformidad con lo sefialado en la clausula segunda y requerir la modificacion de las garantias contractuales en tal
sentido sin que esto exima de responsabilidad a EL CONTRATISTA de mantenerlas vigentes y actualizadas por el
termino de duracidn de la relacidon contractual;

e) El Administrador del Contrato por COMCEL se reserva el derecho de verificar, cuando lo considere oportuno, el
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales, de caracter administrativo, comercial
y técnico por parte del CONTRATISTA, asi como la calidad de los servicios prestados por EL CONTRATISTA. Al
respecto, podra inspeccionar las instalaciones, equipo, registros e inventarios de EL CONTRATISTA vy solicitarle
informes, que deberan ser presentados por éste en el lapso que se le seiale para el efecto.

EL CONTRATISTA en relacién con el Administrador del Contrato se obliga a:



a) Prestar toda su colaboracion para que el Administrador del Contrato pueda desarrollar su labor.

b) Suministrar toda la informacién requerida por el Administrador del Contrato que sea necesaria para que éste
evalle y conceptue sobre el cumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA.

c) Permitir la entrada al Administrador del Contrato a los sitios que él considere necesarios para ejecutar sus labores.

d) Cumplir con las exigencias y recomendaciones del Administrador del Contrato.

e) Responder las solicitudes formuladas por el Administrador del Contrato.

El incumplimiento o negligencia del Administrador del Contrato no obliga a COMCEL ni constituye una renuncia a sus
derechos derivados del presente CONTRATO.

NOVENO.- CONFLICTO DE INTERESES: EL CONTRATISTA, observara la maxima diligencia y cuidado para prevenir
cualquier accién que pudiera dar como resultado un conflicto con los intereses de COMCEL, caso en EL CONTRATISTA
asi lo deberd informar a COMCEL, quien tiene el derecho de dar por terminado el CONTRATO si asi lo considera
conveniente.

DECIMO.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. EL CONTRATISTA y sus trabajadores y subcontratistas, se
comprometen a mantener la reserva y estricta confidencialidad del presente CONTRATO en los términos y condiciones
sefialados en el compromiso de confidencialidad suscrito por EIl CONTRATISTA el cual hace parte del presente
CONTRATO. En tal sentido EL CONTRATISTA se obliga a que toda informacién que a partir de la fecha reciba de los
empleados de COMCEL, de manera directa o indirecta, en forma verbal, escrita, grafica, en medio magnético o bajo
cualquier otra forma, que no sea del dominio publico, (que en adelante se denominard “La informacién"), es de
propiedad de COMCEL y tiene caracter de reservada y confidencial. En consecuencia, EL CONTRATISTA tomara todas
las medidas necesarias para que la informacién no llegue a manos de terceros bajo ninguna circunstancia y se obliga a
no utilizarla para ningun objeto diferente a la de adelantar las tareas que se deriven directamente del cumplimiento del
presente Contrato. Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a devolver toda la informacién, tan pronto como
termine la labor encomendada o en el momento en que COMCEL asi le solicite, junto con la confirmacién escrita de que
la misma no ha sido copiada ni reproducida y de que ELCONTRATISTA no tiene en su poder o en poder de terceros copia
alguna de la misma. Las obligaciones sefialadas en esta cldusula, continuaran vigentes por diez (10) afios después del
vencimiento o terminacidn del presente Contrato. La informacion sobre redes y base de datos de clientes y/o usuarios
de COMCEL, mantendra el caracter de confidencial por tiempo indefinido.

EL CONTRATISTA entiende, comprende y acepta que las clausulas y estipulaciones del presente Contrato, cobija a sus
socios, empleados, subcontratistas, asesores de servicio y en general, a cualquier persona que en virtud de cualquier
tipo de relacion con él, tenga o pueda tener acceso a los sistemas e informacién de COMCEL. En tal virtud, EL
CONTRATISTA respondera hasta por culpa leve ante COMCEL y ante terceros por el uso indebido de la informacién a la
gue tenga acceso. Los términos y condiciones aqui contenidos son de obligatorio cumplimiento y aceptacién, por parte
de quienes sean autorizados para tener acceso a la informacion, o realizar las operaciones que tiene disponibles para
ello, razén por la cual EL CONTRATISTA se obliga a exigir a sus empleados, trabajadores, contratistas y subcontratistas,
el cumplimiento de esta obligacién de confidencialidad.

EL CONTRATISTA conoce y acepta desde ya que la divulgacion o el uso indebido o no autorizado de "La Informacion”
causa perjuicio irreparable a COMCEL. Por lo mismo, se compromete a no hacer ningun tipo de uso indebido o no
autorizado de tal informacién. Asi mismo, EL CONTRATISTA se compromete a manejar "La Informacion" con un mayor
grado de cuidado de aquel con el cual maneja su propia informacién confidencial y sus propios secretos industriales. EL
CONTRATISTA es consciente de que debera resarcir a COMCEL por cualquier uso indebido o no autorizado, culpable o
no, que él, sus empleados, socios, subcontratistas, asesores y demas personas puedan llegar a dar a "La Informacion".
Los términos y condiciones aqui contenidos son de obligatorio cumplimiento y aceptacidn, por parte de quienes sean
autorizados para tener acceso a la informacion o realizar las operaciones que tiene disponibles para ello.



En caso de inobservancia de lo pactado en esta cldusulay, sin perjuicio del derecho de COMCEL a laindemnizacién plena
de todos los dafios, EL CONTRATISTA, reconocera y pagard incondicional e irrevocablemente a COMCEL o a su orden
una suma equivalente a la vigésima parte de la totalidad de los valores recibidos por EL CONTRATISTA de parte de
COMCEL en razdn de los servicios objeto del contrato, durante la vigencia del Contrato, mds una suma equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato. Por medio del presente, EL CONTRATISTA reconoce y acepta
expresamente que la presente obligacién presta mérito ejecutivo y que por lo tanto, puede ser ejecutada mediante
proceso ejecutivo sin requerimiento o reconvencion alguna al que se renuncia expresamente.

Por su parte, COMCEL reconoce que las metodologias, procedimientos, “know — how” y técnicas empleadas por el
CONTRATISTA en la ejecucion de los servicios, constituye informacidén confidencial y, en tal sentido, COMCEL se
compromete a tomar todas las medidas necesarias para proteger dicha informacién confidencial.

10.1. Advertencia.

EL CONTRATISTA entiende, comprende y acepta que los términos y condiciones contenidos en la presente clausula
cobijan a sus socios, empleados, contratista, asesores y en general, a cualquier persona natural o juridica que en virtud
de cualquier tipo de relacidon con EL CONTRATISTA tenga o pueda tener acceso a EL SISTEMA, quienes antes de acceder
a “La informacion” de COMCEL y a sus SISTEMAS, deberan adherir por escrito a los términos de ésta cldusula. En tal
virtud EL CONTRATISTA respondera hasta por culpa leve por el uso que se le dé a "La Informacidn", ante COMCEL y ante
terceros por el uso indebido de la informacidn a la que tengan acceso. EL CONTRATISTA conoce y acepta desde ya que
la divulgacion o el uso indebido o no autorizado de "La Informacion" causa graves perjuicios a COMCEL. Por lo mismo,
se compromete a no hacer ningln tipo de uso indebido o no autorizado de tal informacidn. Asi mismo, ELCONTRATISTA
se compromete a manejar "La Informacion” con un mayor grado de cuidado de aquel con el cual maneja su propia
informacién confidencial y sus propios secretos industriales. EL CONTRATISTA es consciente de que debera resarcir a
COMCEL por cualquier uso indebido o no autorizado, culpable o no, que él, sus empleados, socios, contratista, asesores
y demas personas puedan llegar a dar "La Informacién". Los términos y condiciones aqui contenidos son de obligatorio
cumplimiento y aceptacidn, por parte de quienes sean autorizados para tener acceso a la informacién o realizar las
operaciones que tiene disponibles para ello. Al acceder a EL SISTEMA de operacion y a cualquiera de sus paginas, EL
CONTRATISTA conviene en obligarse segun los términos y condiciones que se enuncian a continuacion.

EL CONTRATISTA y sus empleados y/o contratistas deben informar inmediatamente los siguientes eventos en caso que
se presenten:

e Acceso o uso no autorizado de los SISTEMAS o se sospecha que esto se realiza.

e Robo o pérdida de informacién de COMCEL

e Robo o pérdida de dispositivos en donde reside informacién de COMCEL.

e Divulgacion de informacion de COMCEL a personas o entidades no autorizadas.

e Divulgacion de informacion confidencial de COMCEL a autoridades autorizadas sin las formalidades y requisitos
legales.

e Usoindebido de la informacién de COMCEL por parte de algunos de los empleados de EL CONTRATISTA.

e Sospecha que se ha presentado uno de los eventos anteriores.

e Corrupcién de la informacidn o gestion de los clientes que sea producido por los SISTEMAS (VIRUS) provistos por
EL CONTRATISTA.



10.2. Lainformacion.

"La Informacion" comprende toda informacion que en relacidn con el objeto del presente: (i) sea suministrada por
COMCEL a EL CONTRATISTA por cualquier medio; (ii) tenga acceso EL CONTRATISTA por cualquier medio. EL
CONTRATISTA hara que cada empleado socio observe los términos de este contrato como si ellos mismos hubieren
suscrito este contrato en lugar de EL CONTRATISTA, o como si a la fecha del presente hubieren celebrado un
compromiso escrito, asumiendo directamente en favor de COMCEL, las obligaciones de cumplir términos y condiciones
equivalentes a aquellos contenidos en este contrato.

10.2.1. Informacidn de suscriptores de COMCEL.

Es obligacién principal de EL CONTRATISTA y sus empleados la de respetar la intimidad de los clientes de COMCEL y
tratar como estrictamente confidencial cualquier informacidn oral o escrita, personal o comercial acerca de ellos que
llegue por cualquier via a su conocimiento.

Dentro de este tipo de informacion estan también los nimeros telefénicos (mdviles o fijos) de los que son llamados o a
los que llaman a los clientes y/o usuarios asi como todas las llamadas o consumos que se generen desde o hacia su
terminal celular.

COMCEL no tolerara ninguna fuga de informacidn concerniente a sus clientes y/o usuarios y tomara las medidas legales
del caso contra EL CONTRATISTA y/o sus empleados, que, directa o indirectamente, tolere, gestione, facilite o colabore
con este tipo de asuntos.

EL CONTRATISTA tiene la responsabilidad legal asi como moral de proteger la intimidad de las comunicaciones. El
contenido o la naturaleza de cualquier comunicacién de voz o datos o aln la existencia del mensaje que llevan las redes
operadas por COMCEL, no debe ser comunicado por un empleado a ningun tercero a menos que esté legalmente
autorizado u obligado o exista orden de autoridad judicial o administrativa debidamente facultada para ello en los
términos de la Constitucién y la ley.

10.2.2. La Informacidn personal de suscriptores y empleados de COMCEL.

Cualquier informacidn recogida por EL CONTRATISTA de los suscriptores de COMCEL es confidencial de COMCEL y por
lo mismo no revelable a terceros. Esta se aplica a cualquier informacion personal sin tener en cuenta su naturaleza,
forma o medio en el que ha sido almacenada. Lo anterior aplica también, a la informacion de los empleados o ex-
empleados de COMCEL y determina los requerimientos minimos para el uso y conocimiento de la informacion por parte
de EL CONTRATISTA, en el curso de sus actividades de negocios con COMCEL.

10.3. Propiedad de "La informacion".

COMCEL y sus emblemas, son marcas comerciales registradas. Las otras marcas o emblemas contenidos en las paginas
de EL SISTEMA son también considerados como marcas comerciales o de servicios debidamente registrados. Los
derechos de autor sobre las paginas, las imagenes y en general todo lo que aparece en pantalla cuando se ingresa a EL
SISTEMA, asi como sobre “La informacién” y el material contenidos en las mismas, es propiedad de COMCEL salvo
indicacion en contrario. Por lo anterior, EL CONTRATISTA acepta y se obliga a no reproducir, retransmitir, distribuir,
vender, publicar, divulgar, circular o comercializar, y en general a disponer por cualquier medio de “La informacién” y la
informacién contenida en EL SISTEMA, total o parcialmente, salvo que exista autorizacidn previa, expresa y escrita del
Representante Legal de COMCEL



10.4. Almacenamiento y practicas de intercambio de “La informacién”.

Es esencial proteger “La informacion” y/o la informacién de los SISTEMAS de COMCEL, que se almacene por cualquier
medio (Ej: medios electronicos, disquetes, floppy, cintas magnéticas, CD — ROM, memorias USD, correos electrénicos
etc).

“La Informacién” de COMCEL que se intercambie internamente, ya sea mediante medios tangibles (papel, cintas
magnéticas, CD-ROM, memorias USB, etc.) o medios intangibles (correo electrénico, correo de voz o datos), noimporta
la forma en que se transmita, o donde, es susceptible de robo, dafio o pérdida. Por tanto, EL CONTRATISTA es
responsable de su proteccidn y de decidir quién tiene acceso a ella, cdmo sera recibida y quién puede copiarla. Al mismo
tiempo, quien recibe dicha informacidn es responsable por su proteccidn y seguridad mientras esté a su cargo.

Es esencial que EL CONTRATISTA dé un ambiente seguro a la transmisidn de “La informacién” de COMCEL. Toda “La
Informacién” que es enviada internamente por EL CONTRATISTA debe ir marcada con una de las siguientes frases antes
de ser transmitida: “Confidencial”, “Privada”, “Restringida”, o “Solo para Uso Interno”, “Privilegiada”. Esta condicién es
aplicable sin importar a quién va dirigida, como tampoco en qué medio se transmite. Toda informacion Confidencial o
Privilegiada de COMCEL debe ir marcada de la siguiente manera: “Informacién Confidencial de COMCEL. La informacion
contenida en este documento es de propiedad de COMCEL y se entrega al destinatario sobre la base de que
permanecera estrictamente confidencial. Esta informacién no debe ser transmitida, utilizada, reproducida ni divulgada
aotros. Al recibir y examinar este documento, el destinatario se compromete a respetar los términos aqui establecidos.”

Cualquier empleado de EL CONTRATISTA que haga uso de la infraestructura de COMCEL implicitamente autoriza a
COMCEL, a evaluar en cualquier momento el contenido de la informacién que intercambie.

Todas las comunicaciones corporativas deberan enviarse haciendo uso de la infraestructura o los mecanismos que
COMCEL destine para este propésito, cumpliendo con los pardmetros previstos por COMCEL. Igualmente no deberan
utilizarse servicios gratuitos publicos de correo electrénico.

La Informacidn Confidencial de COMCEL, por lo tanto, debe ser transmitida, copiada o compartida de forma selectiva y
jamds a grupos de personas, y solo a los empleados del CONTRATISTA autorizados sobre la base que la informacién es
necesaria para el cumplimiento de sus labores.

Los empleados de EL CONTRATISTA que utilicen comunicaciones telefénicas, deben asumir que los intercambios de
Informacién pueden siempre verse comprometidos y por consiguiente solo deben utilizar dichas redes cuando sea
verdaderamente indispensable.

10.5. Alcance de la informacion.

COMCEL no garantiza la exactitud de "La Informacion" general ni de los materiales contenidos en las paginas de EL
SISTEMA, incluyendo los textos, graficos, enlaces o demas items, y expresamente afirma no tener responsabilidad alguna
por los errores u omisiones que pudiese contener la mencionada informacion y el referido material. No se ofrece ningun
tipo de garantia, tacita o expresa. Asi mismo, COMCEL no responde por la manipulacién ilegal de "La Informacién"
contenida en las paginas de EL SISTEMA, ni de los perjuicios que se deriven para EL CONTRATISTA por el uso que de ella
se haga. COMCEL no respondera en ningln evento por caidas del sistema, o errores técnicos o de fuerza mayor, o actos
de terceros que den lugar a perjuicios a ELCONTRATISTA. En todo caso, y al no garantizar la exactitud de la informacion,
COMCEL exonera al CONTRATISTA en caso de que se presente algun tipo de reclamacion y/o perjuicio en razén a la
inexactitud de tal informacidn. En este caso, EL CONTRATISTA debera probar que la reclamacion y/o el perjuicio fueron
causados por la inexactitud de la Informacion.



En ese mismo sentido, EL CONTRATISTA tampoco sera responsable frente a COMCEL y no se causardn ningun tipo de
sanciones o multas en contra de EL CONTRATISTA, cuando debido a los errores u omisiones en la informacién
mencionada y el referido material o a las caidas del sistema o errores técnicos o de fuerza mayor, EL CONTRATISTA no
pueda cumplir con los servicios y procedimientos previstos en este contrato.

10.6. Limitacién de responsabilidad.

EL CONTRATISTA releva de cualquier responsabilidad a COMCEL por daios que llegare a sufrir el hardware y el software,
o cualquier aparato electrénico a través del cual se ingrese a EL SISTEMA. En ninguiin caso COMCEL sera responsable por
dafios, sin limitarse a: los directos, indirectos, especiales, o accidentales, ni por las pérdidas o gastos que pudiesen surgir
por conectarse a EL SISTEMA o a partir del uso que se haga del mismo, o por la incapacidad para hacer uso del mismo
por parte de cualquier persona, o por cualquier falla en la ejecucién, error, omision, interrupcion, defecto, demora en
la transmisidon o en la conexidn, o por la existencia de un virus en la computadora o por fallas del sistema o en la linea,
0 por su suspensién o terminacién, aun cuando COMCEL o sus representantes se encuentren notificados sobre Ia
posibilidad de tales dafios, pérdidas o gastos.

En ese mismo sentido, EL CONTRATISTA tampoco serd responsable frente a COMCEL y no se causaran ningun tipo de
sanciones o multas en contra de EL CONTRATISTA, cuando debido a la falta de disponibilidad del SISTEMA, EL
CONTRATISTA no pueda cumplir con los servicios y procedimientos previstos en este contrato.

10.7. Acceso al sistema, clave, password y seguridad -

EL CONTRATISTA serd responsable por la adquisicién y confidencialidad de " La Informacion" y adquisicidn y uso de su(s)
clave(s) y password(s). EL CONTRATISTA sera entera y absolutamente responsable frente a COMCEL y frente a terceros
por todas las érdenes transmitidas a través de su(s) clave(s) y password(s), y cualquier orden recibida por COMCEL de
esta manera se supondrd emitida por EL CONTRATISTA. Todas las érdenes emitidas, se supondrdn realizadas en el
momento en que sean recibidas por COMCEL, salvo que el reglamento o las normas legales que regulan cada producto
o servicio, dispongan otra cosa. EL CONTRATISTA notificard por escrito e inmediatamente a COMCEL cuando ocurra una
cualquiera de las siguientes situaciones: a) Pérdida o robo de su clave y/o password. b) Uso no autorizado de ELSISTEMA,
de la clave y/o password, del servicio electréonico o de algun tipo de informacion. c) Alguna falla, error o hecho inusual,
al recibir algin mensaje relacionado con una orden iniciada por ELCONTRATISTA a través del sistema electrénico, o que
haya sido recibida y/o ejecutada a través del mismo. d) La confirmacion de alguna orden que EL CONTRATISTA no fue
emitida por él, o alguna imprecisidon o desacuerdo en la transmisidn de la informacion.

Una clave de acceso determina si EL CONTRATISTA o su empleado esta autorizado a entrar en el SISTEMA, cuales son
sus privilegios de acceso y qué nivel de control posee el empleado sobre la capacidad de otros para acceder a “La
informacién”. En todo caso la delimitacion y definicién de perfiles estard a cargo y bajo la responsabilidad y control de
COMCEL. EL CONTRATISTA debera seguir las pautas dadas por COMCEL en el entrenamiento, en los correos enviados
por personal de COMCEL, capacitaciones de productos y servicios y/o que se encuentran documentadas en la intranet
de COMCEL para el correcto manejo y gestion de los perfiles que le hayan sido asignados.

Las claves de acceso deben cumplir con las normas de seguridad expuestas y divulgadas por COMCEL.
Todos los privilegios informaticos proporcionados por COMCEL, deben terminar cuando el empleado cesa sus servicios

con EL CONTRATISTA. La responsabilidad de reportar oportunamente el retiro de las cuentas de usuario, corresponde a
EL CONTRATISTA.



10.8. Procedimientos e instrucciones definidas por COMCEL.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con todos los procedimientos e instrucciones entregados a él por COMCEL por
cualquier medio escrito en los cuales se indiquen las condiciones para la realizacion de cada una de las operaciones a
través de EL SISTEMA. Dichos procedimientos e instrucciones hacen parte del presente contrato.

10.9. Transmision de datos.

EL CONTRATISTA se obliga a que los datos transmitidos a través de la Internet o utilizando otro tipo de comunicacién en
red, o cualquier otra via electrénica, no pueden ser de accedo o modificados por personas no autorizadas cuando se
establezca la comunicaciéon con COMCEL.

El CONTRATISTA debe cumplir con los requisitos minimos de seguridad estipulados en los anexos del presente contrato.
10.10. Terminacion del acceso.

COMCEL se reserva el derecho de cancelar unilateralmente, y sin ningln tipo de aviso previo o requerimiento de
cualquier otra naturaleza el acceso a EL SISTEMA de operacién y transaccién en cualquier tiempo, sin que para ello tenga
que aducir alguna razoén, ni genere ningln tipo de indemnizacién o compensacién de ninguna clase a favor de EL
CONTRATISTA.

En todo caso, si con la cancelacion total o parcial del acceso al Sistema, EL CONTRATISTA no puede cumplir con
cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL CONTRATISTA quedara eximido de su cumplimiento
y de toda responsabilidad asociada a este hecho.

10.11. Borrado de la informacion.

EL CONTRATISTA una vez finalizado el contrato de servicios, debera borrar de manera segura toda la informacién
almacenada, procesada o trasmitida de COMCEL y dara prueba de ello, teniendo en cuenta lo siguiente:

e EL CONTRATISTA destruira o borrara de cualquier equipo de cdmputo o red, la informacion de COMCEL,
comprometiéndose bajo acta firmada por las partes, a no conservar copia alguna de dicha informacion.

e EI CONTRATISTA se compromete, al borrado seguro de la informacién contenida en soportes magnéticos,
medios de almacenamiento y unidades externas de almacenamiento.

e Encaso de informacidn fisica, EL CONTRATISTA se compromete a la destruccién completa de la documentacion
impresa o en papel referente al negocio de COMCEL.

e COMCEL podra exigir, en cualquier momento, que la informacién proporcionada al tercero sea borrada de
manera segura o destruida ya sea antes, durante o después de la realizacién de los trabajos comprendidos en el
contrato de servicios.

e EL CONTRATISTA queda igualmente obligado al cumplimiento de lo dispuesto en las leyes vigentes sobre
proteccién de datos.

e EL CONTRATISTA debe disponer de procedimientos documentados y oficializados sobre el borrado seguro de
informacién y utilizar Hardware que garantice que la informacién de COMCEL es borrada de manera definitiva.

UNDECIMO.- EXCLUSIVIDAD DE SITIO. Para la ejecucién del presente contrato, COMCEL exige a EL CONTRATISTA una
exclusividad de sitio, ello implica que EL CONTRATISTA no podra tener una operacién de COMCEL en el mismo sitio en
el que EL CONTRATISTA se encuentre prestando servicios para compaifiias prestadores de servicios de
telecomunicaciones, en consecuencia, competitivos a los que COMCEL ofrece, sean dichas companiias nacionales o



extranjeras. El incumplimiento de la exclusividad aqui indicada facultara a COMCEL para dar aplicacion a la Clausula
Penal prevista en el presente contrato, como también para proceder con la terminacién del contrato.

DUODECIMO.- FUERZA MAYOR, CASO FORTUITO Y HECHOS DE TERCEROS: Ninguna de las Partes sera responsable ante
la otra por las obligaciones previstas en el CONTRATO cuando LOS SERVICIOS sean suspendidos por circunstancias de
fuerza mayor, caso fortuito o hechos deterceros. EL CONTRATISTA no podra suspender LOS SERVICIOS en materias no
afectadas por dichas circunstancias y deberd cumplir las obligaciones que no hubieren sido afectadas. Cada Parte asumira
sus propios costos derivados de la fuerza mayor, el caso fortuito o el hecho de terceros. Si alguna de las Partes se ve
afectada por cualquiera de estas circunstancias, deberd comunicarla por escrito a la otra Parte dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a su ocurrencia, para efectos de determinar de comun acuerdo el término de suspensién o la
terminacion del CONTRATO.

DECIMOTERCERO.- PERSONAL DEL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA se compromete a ejecutar el presente Contrato,
con personal suficiente, idéneo y calificado, garantizando que con el mismo haya posibilidad de comunicaciones en el
idioma Espafiol y que se encuentre bajo su absoluta subordinacién y dependencia. Los salarios, prestaciones sociales y
todas las obligaciones laborales respectivas de dicho personal seran de responsabilidad exclusiva del ELCONTRATISTA,
dejando expresa constancia que entre ese personal y COMCEL, no existira vinculo laboral alguno.

Con la suscripcidn del Contrato no se crea o se constituye entre las Partes relacién laboral, sociedad, jointventure,
cuentas en participacion, agencia mercantil ni ninguna forma de asociacidn, siendo cada una responsable del
cumplimiento de sus propias obligaciones, asi como del cumplimiento de las obligaciones que adquieran con sus
contratistas, empleados y demds terceros que pudieren contratar y/o vincular al cumplimiento de sus propias
obligaciones, los cuales no tendrdn vinculo alguno con la otra parte. Adicionalmente, los empleados de cada una de las
partes no se consideraran, bajo ningun supuesto, representantes, agentes o empleados de la otra. En todo caso, el
personal de ELCONTRATISTA que ésta vincule a la ejecucion de los servicios objeto de este Contrato debera ser personal
vinculado laboralmente a EL CONTRATISTA en forma tal que se garantice su disponibilidad para la ejecucidn de las
distintas actividades aqui mencionadas y dependerd exclusivamente de EL CONTRATISTA, quien sera su empleador
directo y responderad por sus salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones y demas gastos a que esté obligada.

PARAGRAFO PRIMERO.- Si COMCEL o alguno de sus representantes o representados fueren demandados laboralmente
por alguno o algunos de los trabajadores de EL CONTRATISTA 6 de sus subcontratistas, EL CONTRATISTA se obliga a
salir en su defensa, para lo cual contratara los profesionales que sean del caso y pagara los costos causados por la
atencién del proceso. Si asi no lo hiciere o si COMCEL estima que sus intereses no estan suficientemente defendidos,
podra asumir su defensa y cobrard o descontara al CONTRATISTA todos los costos razonables, caso en el cual EL
CONTRATISTA no estara obligado a continuar con la defensa de COMCEL.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA se abstendra de enviar con el fin de prestar servicios independientes y
auténomos a las instalaciones de COMCEL a personal que no haya sido relacionado en comunicacién previa, y
especialmente personal que haya tenido alguna relacién comercial, laboral o de cualquier otro tipo con COMCEL, a fin
de garantizar la transparencia en el desarrollo del contrato, y evitar conflictos de intereses entre las partes.

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA se obliga a no contratar para la ejecucién del objeto de este contrato, a
personal que esté o haya estado vinculado con COMCEL mediante contrato de trabajo u otro tipo de contrato, salvo
que EL CONTRATISTA consulte a COMCEL y COMCEL previa y expresamente lo autorice o hayan transcurrido mas de
doce (12) meses desde el momento de la terminacion del vinculo contractual entre dicho personal y COMCEL.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA seleccionara cuidadosamente al personal que asignard a la prestacion del
servicio del presente contrato, cumpliendo con las certificaciones, aptitudes y habilidades requeridas por COMCEL.



PARAGAFO QUINTO: El incumplimiento de lo estipulado en la presente cldusula, es causal de terminacién del contrato
por parte de COMCEL sin preaviso alguno, y sin que se cause ninguna indemnizacion a favor de EL CONTRATISTA.

PARAGAFO SEXTO: EL CONTRATISTA se obliga a que, en el evento en que se presente cualquier accién judicial o
administrativa instaurada por uno o mas de sus trabajadores, que verse sobre las relaciones de trabajo o sobre cualquier
otro tipo de reclamacion presentado por estos, asumird los costos judiciales y/o la representacion judicial
correspondientes. ELCONTRATISTA mantendrd indemne a COMCEL contra todo reclamo, demanda, accion legal y costo
gue se cause o surja por dafios o lesiones al personal de EL CONTRATISTA, asi como de reclamaciones laborales de
cualquier indole correspondientes al personal de EL CONTRATISTA vy relacionadas con los trabajos objeto de este
Contrato. En caso de que se entable una reclamacién o demanda o acciéon legal contra COMCEL por este concepto, EL
CONTRATISTA sera notificado por COMCEL lo mas pronto posible para que por su cuenta adopte las medidas que sean
necesarias para mantener indemne a COMCEL y adelante las gestiones a fin de solucionar el diferendo. En caso de que
COMCELsea condenado por este concepto, podrd repetir contra ELCONTRATISTA por las sumas que tenga que pagar en
virtud de la condena y cobrar ademds cualquier perjuicio adicional que le sea causado. Esta obligacion del EL
CONTRATISTA estara vigente mientras lo esté el Contrato y tres (3) afios mas.

COMCEL se reserva el derecho de autorizar el ingreso a las instalaciones de COMCEL, de personal que tenga
antecedentes o problemas judiciales de cualquier tipo.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar, sin excepcion alguna, estudios de confiabilidad para todo el personal que utilice
para la prestacidn de los Servicios.

EL CONTRATISTA se obliga a contar, con autorizaciones firmadas por el personal que utilice para la prestacion de los
Servicios, para efectuarles pruebas de poligrafia.

Asi mismo EL CONTRATISTA respecto del personal asignado al presente Contrato, al momento de la suscripcion del
mismo deberd acreditar la realizacidn de los estudios de seguridad y riesgo, y actualizar tal informacién mensualmente
o en el momento en que nuevo personal de EL CONTRATISTA sea asignado a la ejecucion del contrato. En dicha
certificacidn se debera relacionar el resultado de los estudios de seguridad y riesgo realizados y contener la validacion
de la situacidn actual y el estado del personal asignado al presente Contrato frente a listas restrictivas tales como:
Interpol, DEA, OFAC, ONU (del nivel internacional) yPolicia Nacional de Colombia (Dijin, Sijin), Procuraduria General de
la Nacidn, Fiscalia General de la Nacién, Registraduria Nacional del Estado Civil y Contraloria General de la Republica
(del nivel nacional). El cumplimiento de esta obligacién por parte de EL CONTRATISTA, no lo exime de responder por
los dafios y perjuicios que se causen a COMCEL o a terceros por hechos u omisiones imputables al personal de EL
CONTRATISTA asignado al presente Contrato, sin perjuicio de que COMCEL aplique a ELCONTRATISTA las sanciones y/o
penalizaciones previstas en el presente Contrato y solicite a EL CONTRATISTA el retiro inmediato o no aceptacion del
personal que se encuentre en cualquiera de tales listas o involucrado en tales eventos.

Ademas de la certificacion antes mencionada, EL CONTRATISTA, debera enviar al Administrador del contrato cinco dias
(5) antes del ingreso, la siguiente documentacién del personal asignado:

1. Antecedes Judiciales vigentes de cada una de las personas que ingresan y constancia de la verificacion en la
base de datos de la Dijin.

2. Estudios de confiabilidad (visitas domiciliarias, verificacion de referencias laborales y académicas, entre otros)
para todo el personal que utilice para la prestacién de los servicios.

3. Estudios de seguridad adelantados por EL CONTRATISTA, del personal asignado para adelantar labores dentro
de lasinstalaciones. El cual debe contener prueba de poligrafo; se efectua la claridad de que dicha prueba debe
contar con lo siguiente:



- La autorizacién del personal para la realizacién de la misma.

-Las personas que presten los servicios de poligrafia estan obligadas a guardar absoluta reserva sobre la
informacién obtenida.

- Debe ser autorizada por escrito previa y voluntariamente por parte del aspirante cumpliendo con los
consentimientos informados de los aspirantes en virtud de lo establecido en la ley 1581 del 2012 “Habeas
Data”.

El examinado debe ser informado por el personal a cargo de su practica sobre como funciona el poligrafo,
advirtiéndole que de ninguna manera se constituye en un amenaza a su dignidad humana y demds derechos
fundamentales.

4. Certificacion del representante legal de EL CONTRATISTA donde indique que el proceso de seleccién de su
personal incluyd un estudio completo de confiabilidad y ninguno presenta antecedentes penales o ha sido
condenado poralgin delito y debera informar si alguno de sus empleados se encuentraincurso en algun tipo de
investigacion.

El CONTRATISTA se obliga a presentarle al administrador del contrato mensualmente, las novedades en el listado de
personas que hacen parte del contrato

El incumplimiento de lo anterior se tendra como un incumplimiento grave al contrato y le acarreara las sanciones
correspondientes y/o la terminacion del mismo.

EL CONTRATISTA debera suministrar a COMCEL la informacidn pertinente con relacion al personal empleado para la
prestacion de los Servicios, en forma inmediata, de acuerdo a la solicitud que en tal sentido, haga la Gerencia de
Seguridad de COMCEL.

EL CONTRATISTA asumira el valor de reposicién de cualquier elemento de COMCEL, que sea hurtado o dafiado, en el
gue esté involucrado el personal que EL CONTRATISTA utiliza para la prestacion de los Servicios y autoriza desde ya a
COMCEL, a descontar dichos valores de cualquier suma, que por cualquier concepto, COMCEL adeude.

DECIMOCUARTO.- CONTRATACION Y MANEJO DE PERSONAL: El CONTRATISTA celebrard por escrito los contratos de
trabajo con todo el personal que emplee, en sus respectivos lugares de trabajo y remitird a COMCEL certificacidon en
donde manifieste que cumple a cabalidad con: (i) idoneidad del personal contratado (ii) capacitaciones en seguridad y
salud en el trabajo, (iii) experiencia de acuerdo al cargo a desempefiar, (iv) procedimiento de induccién y verificaciéon de
los antecedentes laborales, judiciales y penales. En el caso que COMCEL detecte inconsistencias en la informacidn
suministrada, COMCEL podra vetar a la persona contratada por el CONTRATISTA. Este hecho se considerard como
incumplimiento del CONTRATO con todos los efectos que ello implica en contra del CONTRATISTA y el CONTRATISTA
atendera sin dilacion y responderd a COMCEL por todo reclamo laboral que surja durante la vigencia o con posterioridad
alaterminacién del CONTRATO, que se origine directa o indirectamente en relacion con los servicios objeto del presente
CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMERO.- Cualquier vinculacién o desvinculacién de personal sera reportada por el CONTRATISTA a la
Gerencia de Gestion Humana de aliados de COMCEL, con una antelacién de tres (3) dias habiles en los casos de
vinculacion o de inmediato en casos de desvinculacion. El CONTRATISTA correrd con los riesgos de no haber efectuado a
COMCEL el reporte de que trata este paragrafo dentro de los términos sefialados.

EL CONTRATISTA mantendrd vigentes y conforme a la legislaciéon laboral vigente, el Reglamento Interno de Trabajo, el
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y Manual del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con el fin de monitorear por parte de COMCEL el cumplimiento de las obligaciones laborales y al sistema general de
seguridad social integral y pago de aportes parafiscales a cargo del CONTRATISTA, el CONTRATISTA suministrara a la



Gerencia de Gestién Humana de aliados de COMCEL sendas copias del pago oportuno de la nédmina de todos los
empleados a su cargo incluyendo los aportes de salud y/o seguros correspondientes de caracter obligatorio dentro de
los diez (10) primeros dias habiles de cada mes.

DECIMOQUINTO.- ACTUACION PROFESIONAL Y POR CUENTA DEL CONTRATISTA: En la ejecucién del Contrato, EL
CONTRATISTA obra por su cuenta, con plena autonomia directiva, administrativa y técnica, pero observando las
indicaciones que le formule COMCEL. Dado que la prestacidn de los Servicios supone un alto nivel de especializacion, EL
CONTRATISTA utilizard unicamente empleados o dependientes que se encuentren debidamente capacitados por haber
adelantado los estudios necesarios y que sean idoneos para cumplir a cabalidad con el suministro y los servicios
contratados.

COMCEL se reserva el derecho de evaluar las capacidades técnicas, la experiencia y la conveniencia del personal
empleado por EL CONTRATISTA vy sus subcontratistas en desarrollo de los trabajos y solicitar el retiro o cambio de
cualquiera de dichas personas, estando obligado EL CONTRATISTA a proceder de conformidad. ELCONTRATISTA debera
suspender de manera inmediata el desarrollo de las actividades bajo el Contrato por parte de dicho empleado o
subcontratista y su acceso a las instalaciones, bienes, equipos, software herramientas o propiedad intelectual de
COMCEL y procedera a su reemplazo lo antes posible de manera que no se interrumpa la ejecucién del Contrato. EL
CONTRATISTA no podra alegar la solicitud de cambio como justificacidn para modificar el cronograma del Contrato.

Es responsabilidad EL CONTRATISTA el cabal cumplimiento de las normas que sobre ingreso a los distintos sitios
establezca COMCEL.SEGURIDAD INDUSTRIAL SALUD EN ELTRABAJOY AMBIENTE SST&A.: EIl CONTRATISTA dara estricto
cumplimiento, a su costa, de todas las normas vigentes sobre Seguridad industrial, Salud en el Trabajo y Ambiente
(SST&A) y velara por la seguridad de sus colaboradores, subcontratistas, comunidad y demds partes interesadas; asi
como de la proteccidon del medio ambiente durante la ejecucidn de las operaciones relacionadas con el objeto del
contrato, desde su inicio y durante el total de su ejecucién, mediante el cumplimiento de los requisitos legales vigentes
o aquellos que los modifiquen o sustituyan en esta materia. El CONTRATISTA sera el directo responsable de disefiar un
Sistema de Gestidn en Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Ambiente (SG-SST&A) interno que cumpla con los
requisitos legales ya mencionados, alineado con las normas técnicas nacionales o internacionales en la materia y que
asegure de manera efectiva la identificacion, evaluacién, priorizacion, intervencidon y gestion de los riesgos
ocupacionales y ambientales propios de |la operacidn y objeto del Contrato.

COMCEL podra verificar el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos anteriormente mencionados de manera
directa o a través de un tercero, mediante herramientas de control administrativo y operativo de riesgos con la
frecuencia y metodologia definida en el anexo de SST&A o aquella que considere pertinente para su ejecucion, paralo
cual el CONTRATISTA estd obligado a suministrar la informacién requerida por COMCEL. Para el cumplimiento de estos
requisitos anteriormente mencionados, el CONTRATISTA esta obligado a suministrar todos los recursos humanos,
técnicos y financieros requeridos y acordes con los riesgos y planes de accién definidos para el desarrollo de la
operacion propia del Contrato. E| CONTRATISTA llevard a cabo el tramite de los permisos requeridos por las autoridades
(ambientales, de transito, de planeacidn, etc.) segun la jurisdiccidén correspondiente a la zona de ejecucién del Contrato
gue se requieran y estén relacionadas con el objeto del Contrato, a su costo.

El CONTRATISTA mantendrd indemne a COMCEL por los dafios y perjuicios ocasionados por el incumplimiento del
CONTRATISTA de las normas de salud ocupacional, higiene y seguridad industrial previstas en la ley. E| CONTRATISTA
autoriza a COMCEL para descontar de las sumas pendientes de pago el valor de cualquier multa o indemnizacién que
COMCEL esté obligada a cancelar por el incumplimiento de tales normas por parte del CONTRATISTA.

Asi mismo debe destinar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades de Salud Ocupacional, Seguridad
Industrial y Gestién ambiental, que deberan estar en directa relacién con los riesgos potenciales y ser suficientes para las



actividades especificas del Contrato; esto incluye la designacién de una persona responsable de estos temas ante
COMCEL.

Por ultimo, debe desarrollar actividades especificas para el Contrato dirigidas a prevenir riesgos, eliminar peligros,
mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos ambientales que puedan afectar a personas, propiedades o medio
ambiente. Estas deberan estar documentadas en el programa de salud ocupacional y el plan de manejo ambiental. Se
deja claridad que el control de los riesgos inherentes a la operacidn es responsabilidad del CONTRATISTA.

Llevar a cabo el tramite de los permisos requeridos por las autoridades (ambientales, de transito, de planeacién, etc.)
segln la jurisdiccion correspondiente a la zona de ejecucidn del Contrato que se requieran y estén relacionadas con las
actividades de este Contrato.

DECIMOSEXTO.- CESION DE DERECHOS Y SUBCONTRATACION: Las Partes no podrdn ceder los derechos ni la ejecucién
de las obligaciones nacidas del presente CONTRATO, a ningun titulo, sin contar previamente con la autorizacidn expresa
y por escrito de la otra Parte.

EL CONTRATISTA no podra subcontratar las obligaciones asumidas en virtud de éste Contrato, salvo que previamente
y por escrito COMCEL lo autorice, y siempre y cuando ello no signifique una modificacidn de las condiciones técnicas y
de calidad de la prestacidn de los Servicios. Sin embargo, en una eventual subcontratacién, la responsabilidad respecto
de las actividades de los subcontratistas seguird siendo exclusiva de EL CONTRATISTA frente al cumplimiento de sus
obligaciones con COMCEL y por el hecho de subcontratar en los términos aqui establecidos, no podra excusar su
incumplimiento basado en el incumplimiento de sus subcontratistas y responderd integramente por los perjuicios que
tales incumplimientos le causen a COMCEL. En todo caso, EL CONTRATISTA velard por hacerle conocer a los
subcontratistas, dentro de los deberes que la cldusula de confidencialidad le impone, sus obligaciones vy
responsabilidades frente a COMCEL. En todo caso cualquier acuerdo que celebre EL CONTRATISTA con los
subcontratistas estard sometido a las condiciones establecidas en éste Contrato.

DECIMOSEPTIMO.- GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a
constituir, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, a favor de COMCEL, a su costa
y por su cuenta, las pdlizas que se detallan a continuacién; éstas deberdn reunir las condiciones exigidas y previamente
aprobadas por COMCEL en cuanto a emisor, formas, clausulados, condiciones generales, particulares y especiales,
objeto, valor asegurado, alcance, vigencias, coberturas y exclusiones de los distintos amparos. ELCONTRATISTA debera
asegurar el cumplimiento de sus obligaciones mediante la consecucién de las pdlizas bajo el condicionado de
“Contratistas Claro”, en el caso que tales seguros consistan en Pdlizas de Cumplimiento y Pdlizas de Responsabilidad
Civil. Extracontractual

Las pdlizas deberdn indicar que cuentan con las siguientes condiciones de cobertura: Inaplicabilidad de la clausula de
proporcidén, pago de sanciones por moratoria en el pago de acreencias laborales y renunciar al derecho de subrogacién
de la aseguradora contra el contratante y sus filiales.

1 Garantia de Cumplimiento:

Una pdliza que garantice el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del Contrato y que debera estar vigente
desde la fecha de aceptacién del Contrato, durante la vigencia de la misma, y noventa (90) dias mds y por un valor
asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del Contrato.

2. Garantia de Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones:

Con el fin de garantizar que el CONTRATISTA pagarad los salarios y prestaciones sociales eindemnizaciones laborales de
los empleados y trabajadores que emplee en la ejecucién del Contrato, por un valor asegurado equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total de los servicios. Esta garantia debera permanecer vigente mientras se encuentre vigente el
Contrato y tres (3) afios mas.



3. Garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual:

Para garantizar la responsabilidad civil extracontractual por los perjuicios o daifos que por culpa, negligencia, descuido
u omisidon del CONTRATISTA se ocasione a terceros y/o COMCEL, en desarrollo del Contrato, en sus propiedades, bienes
tangibles o personas, sin perjuicio de las acciones por los dafios y perjuicios que no se hallen cubiertos por este amparo,
y en relacién con los cuales deba responder el CONTRATISTA en los términos pactados en este Contrato y sus anexos,
EL CONTRATISTA otorgara garantia por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor del Contrato y estara
vigente por el término de vigencia del Contrato y tres (3) meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO.- En caso que EL CONTRATISTA cuente con una pdliza global o Corporativa de Responsabilidad
Civil que cumpla con los términos y coberturas solicitados, podrd acreditar este requisito mediante certificacion,
expedida por la Compania de Seguros, indicando que se extiende a cubrir las actividades desarrolladas en virtud del
objeto contractual e incluyendo a COMCEL como Asegurado adicional.

Todas estas garantias deberdn ser entregadas por EL CONTRATISTA a COMCEL al momento de la firma del Contrato,
debidamente firmadas por el Representante Legal y con su correspondiente comprobante de pago de primas, expedidas
por la Compafiia de Seguros que las emite. El no hacerlo, se consideraincumplimiento grave del Contrato.

En cualquier evento en que se aumente el valor del contrato que se suscriba o se prorrogue su vigencia, deberd
ampliarse o prorrogarse la correspondiente pdliza por parte del CONTRATISTA quien se compromete a notificar por
escrito y solicitar confirmacién de cobertura a la aseguradora que respalda sus garantias de seguros de todas las
modificaciones a los términos y condiciones del Contrato. La notificacidn se hara dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de la suscripcién del documento que la contiene.

La contratacion de las pélizas de seguros antes mencionadas, su renovacién, prorroga y el pago de las respectiva primas,
son por cuenta de EL CONTRATISTA. Todos los originales de las pdlizas, certificados, modificaciones u otras
comunicaciones relacionadas con las mismas, deberdn ser remitidos a COMCEL como requisito previo para dar inicio a
la ejecucidn del Contrato y deberdn mantenerse vigentes hasta la liquidacion del mismo.

Si EL CONTRATISTA no entrega las pdlizas de cumplimiento a que se refiere el presente numeral, en los términos
sefialados en el presente Contrato, acepta que COMCEL podr3, sin responsabilidad alguna, llevar a cabo cualquiera de
las siguientes acciones: |) suspender cualquier pago pendiente hasta tanto se entreguen las pdlizas debidamente
expedidas y aprobadas por COMCEL; o Il) dar por terminado el Contrato, orden de compra y/o pedidos de manera
inmediata y sin que se genere pago adicional o indemnizacién alguna.

DECIMOCTAVO.- INDEMNIDAD: Los dafios y perjuicios que EL CONTRATISTA, su personal o sus subcontratistas,
ocasionen en desarrollo del Contrato, a terceros bien sea a las personas o a las cosas, seran reconocidos y pagados por
EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA se obliga a resarcir a COMCEL de cualquier responsabilidad, dafio o perjuicio, por
causa de reclamos, investigaciones o demandas que surjan del desempefio de las actividades de EL CONTRATISTA que
se deriven del presente Contrato, ya sean interpuestas por los subcontratistas, trabajadores o terceras personas o
entidades gubernamentales, incluyendo pero sin limitarse a reclamos derivados de actos, representaciones,
manifestaciones, u omisiones de EL CONTRATISTA sus empleados, contratistas o similares con respecto a los Productos
y Servicios de COMCEL o cualquier parte o partes de este, COMCEL podra efectuar por cuenta de ELCONTRATISTA, todos
los pagos que sean menester y proceder a las compensaciones, retenciones y/o descuentos que corresponda. COMCEL
gueda autorizada para deducir de los pagos que deba efectuar a EL CONTRATISTA las sumas necesarias para el pago de
estos dafios o las sumas que haya debido pagar por causa de ellos.

Las obligaciones previstas en la presente Clausula sobrevivirdn a la terminacion del presente Contrato por cualquier
causa, incluyendo la expiracién de su término.



DECIMONOVENO.- RESERVA EN LAS INSTRUCCIONES.- En el desarrollo del presente contrato las partes se obligan a
guardar absoluta reserva en relacidn con todas las operaciones que se lleven a cabo por cuenta del mismo. Todas las
instrucciones que COMCEL deba dar a EL CONTRATISTA o viceversa se hardn por escrito y con la firma de quienes estén
autorizados para ello.

VIGESIMO.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial del CONTRATO por parte de EL
CONTRATISTA, este pagard a COMCEL a titulo de pena, y por el solo hecho del incumplimiento, sin necesidad de
reconvencion judicial previa para constituirlo en mora, una sancion equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total de este CONTRATO.

No obstante lo anterior, COMCEL requerira al CONTRATISTA frente a los hechos generadores del incumplimiento, en
cuyo caso, el CONTRATISTA contara con cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del requerimiento para presentar los
respectivos descargos junto con los soportes que considere necesarios a efectos que COMCEL pueda estudiarlos y
comunicar su decisidn final al CONTRATISTA

VIGESIMO PRIMERO.- CAUSALES DE TERMINACION: Constituyen causales de terminacién del presente CONTRATO las
siguientes:

a) El acuerdo de las Partes en dar por terminado el presente CONTRATO antes del vencimiento de su término;

b) La decision unilateral de COMCEL, en cuyo caso, COMCEL debera dar aviso escrito a EL CONTRATISTA con una
anticipacién no menor a treinta (30) dias calendario. En este caso COMCEL no tendra responsabilidad alguna frente a EL
CONTRATISTA;

C) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este CONTRATO a cargo de EL CONTRATISTA. En este evento
COMCEL debera dar aviso con cinco (5) dias hdbiles de anticipacién a EL CONTRATISTA, describiendo de manera breve,
pero completa, el incumplimiento que se le imputa. En este caso, COMCEL tendrd derecho a reclamar todos los dafios
y perjuicios que le ocasione el incumplimiento de EL CONTRATISTA;

d) Por la ocurrencia de cualquiera otra causal establecida legalmente para dar por terminado un contrato

En cualquier caso de terminacion, se deberd liquidar y pagar los servicios prestados, y rembolsar los gastos de
conformidad con lo previsto en este CONTRATO, hasta la fecha en que la terminacién del CONTRATO se haga efectiva.

PARAGRAFO PRIMERO.- No obstante lo anterior, COMCEL requerird al CONTRATISTA frente a los hechos generadores
del incumplimiento, en cuyo caso, el CONTRATISTA contara con cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del
requerimiento para presentar los respectivos descargos junto con los soportes que considere necesarios a efectos que
COMCEL pueda estudiarlos y comunicar su decisién final al CONTRATISTA.

VIGESIMO SEGUNDO.- TERMINACION ANTICIPADA POR CONDICION RESOLUTORIA EXPRESA: Asi mismo, COMCEL
podra terminar este Contrato en cualquier momento mediante simple aviso escrito al CONTRATISTA sin necesidad de
requerimiento previo privado o judicial alguno y sin necesidad de declaracién judicial o de proceso judicial ninguno,
cuando ocurra una o mas de las causales consagradas en este Contrato o de las siguientes que se pactan como condicién
resolutoria expresa:

a. Una infraccion de EL CONTRATISTA, o una violacién, o un incumplimiento de sus obligaciones, términos o
condiciones de este contrato o de las instrucciones dadas por COMCEL en desarrollo del mismo.

b. Teniendo en cuenta que el presente contrato ha sido suscrito por COMCEL en consideracidn a la calidad de las
personas que actualmente controlan al CONTRATISTA, la pérdida de control sobre la sociedad que suscribe el
presente contrato en su calidad de CONTRATISTA, por parte de los actuales propietarios del CONTRATISTA; o
la enajenacién, venta o transferencia bien sea voluntaria o que opere por ministerio de la ley, de las cuotas o



de las acciones por los actuales propietarios o asociados del CONTRATISTA constituye una justa causa para dar
por terminado el presente contrato.

C. Lainiciacién de algun proceso ejecutivo en contra de EL CONTRATISTA, o el embargo o secuestro de sus bienes,
siempre y cuando esto afecte el normal desarrollo del contrato y el cumplimiento de las obligaciones por parte
de EL CONTRATISTA.

d. Laentregaa COMCEL, por parte del CONTRATISTA de solicitudes de reembolso, devolucidn, reserva, descuento,
bonificacién u otro pago de COMCEL que no correspondan a la realidad, y la realizacién de operaciones ficticias
por el CONTRATISTA.

€. La condena a EL CONTRATISTA o a cualquier gerente, asociado, accionista, director o funcionario del
CONTRATISTA, por cualquier autoridad judicial competente como resultado de la comisiéon de algun delito o
violacién de ley si, a juicio razonable de COMCEL, dicha condena puede afectar en forma adversa el
funcionamiento o las actividades de EL CONTRATISTA o tienda a ser dafiina para la reputacion y buen nombre
(goodwill) de COMCEL o para la reputacién del Servicio.

f. Eldeterioro de la situacion financiera de EL CONTRATISTA o de su reputacidn, que con posterioridad a la firma

de este Contrato, en opinién de COMCEL, tienda a perjudicar la solvencia financiera o la capacidad de EL

CONTRATISTA de pagar cualquier suma que éste le adeude a COMCEL.

La entrega a COMCEL por EL CONTRATISTA de cualquier documento que contenga inexactitudes o falsedades.

Cualquier conducta o practica por EL CONTRATISTA que, a juicio de COMCEL, resulte perjudicial para el buen

nombre o para la reputacién de COMCEL o del Servicio.

i. Ladisoluciéon del CONTRATISTA.

. Laoferta, venta, distribucién, comercializacién o gestion de mercadeo, directa o indirecta de cualquier Servicio
competitivo o incompatible o no, por EL CONTRATISTA o de cualquier servicio que no hubiere sido expresay
previamente autorizado por COMCEL.

K. Que COMCEL deje de prestar los Servicios de telecomunicaciones y tecnologias de la informacién para los
cuales esta habilitado.

|. Laterminacidn por cualquier causa de las relaciones juridicas existentes entre COMCEL y el Estado.

M. Sin perjuicio de lo anterior, COMCEL podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento y
por cualquier motivo, de acuerdo a las previsiones del presente contrato.

=@

PARAGRAFO: En cualquier caso de terminacién del Contrato, con el fin de no generar impacto en la prestacién de los
Servicios ni en la atencidn a los usuarios, el CONTRATISTA deberd cumplir integramente con el programa de retiro
escalonado correspondiente a los servicios prestados por el CONTRATISTA y descritos en el presente contrato y sus
anexos. El periodo de retiro escalonado se extendera hasta por dos (2) meses contados a partir de la fecha de
terminacion del contrato periodo durante el cual sobreviviran todas las obligaciones pactadas en el Contrato para las
partes. Los precios aplicables durante el periodo de retiro escalonado seran los precios aplicables segun la escala de
precios establecidos en el presente contrato, para el mes inmediatamente anterior al del inicio del periodo de retiro
escalonado. El incumplimiento imputable al CONTRATISTA de cualquiera de los términos y/o condiciones de tiempo,
modo o lugar establecidas en el programa de retiro escalonado, facultara a COMCEL para proceder a hacer efectiva la
cldusula penal pecuniaria prevista en el presente Contrato, sin perjuicio del cobro de todos los perjuicios que pudieren
ocasionarse como consecuencia del incumplimiento. En general EL CONTRATISTA se obliga para con COMCEL a realizar
el proceso de empalme de los servicios objeto del contrato, durante la vigencia del presente contrato, con quien le
indique COMCEL, bajo las mismas condiciones econdmicas y técnicas del servicio prestado a la fecha, so pena de aplicar
las sanciones por incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

VIGESIMO TERCERO.- DERECHO DE RETENCION: Cuando en desarrollo del presente Contrato se configure
incumplimiento de EL CONTRATISTA a juicio de COMCEL, éste queda facultado para retener las sumas que en ese
momento adeude hasta el momento del incumplimiento, sin perjuicio de las medidas de apremio y penalidades
previstas en el presente Contrato.



VIGESIMO CUARTO.- PARI PASSU. EL CONTRATISTA ofrece y se obliga para con COMCEL Yy en general para con cualquier
otra compafia del Grupo América Mévil, a que en el evento de que desde el momento de su Contrato inicial y hasta la
terminacion del presente Contrato, si llegare a celebrar contratos, acuerdos o convenios con otras personas en Centro
América, El Caribe, Colombia y/o Ecuador, para |la prestacién de servicios similares de que trata el presente Contrato
con precios y/o plazos y/o condiciones financieras y/o comerciales y/o calidad y/o ventajas tecnoldgicas y/o
compensaciones en especie que fueren mejores a las que EL CONTRATISTA ha ofrecido o contratado con COMCEL en
el presente Contrato, EL CONTRATISTA se obliga a ofrecerle mejores o al menos iguales condiciones a las que se
encuentren pactadas con dichos terceros. EL CONTRATISTA se obliga a modificar los términos del presente Contrato
para adecuarlo a las mejores condiciones a la fecha en que adquiera el tercero los equipos y los servicios bajo las
condiciones mejores. Para el analisis del concepto de “condiciones mejores”, se tendra en cuenta el conjunto de las
condiciones comerciales en cuestion, incluyendo los precios, condiciones de pago, plazo y condiciones de entrega,
tamafio del proyecto, etc.

VIGESIMO QUINTO.- REPRESENTANTES DE LAS PARTES Y NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones y comunicaciones exigidas por el CONTRATO se hardn por escrito y se dirigirdn al Representante
legal de COMCEL y al CONTRATISTA, a las direcciones siguientes:

COMCEL:

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
HILDA MARIA PARDO HASCHE

Carrera 68 A # 24 B -10, Bogota Colombia
Tel. 7500300

Con copia a:

Atencidn: Francisco Bueno

Direccién Carrera 68 A No 24 B 10 Tel.7429797 Ext: 80577
Correo electrénico: francisco.bueno@claro.com.co

EL CONTRATISTA

Nombre: FINANCREDITOS S.A.S
Representante Legal: Alejandro Blanco Toro
TEL: 3104012659

Con copia a:

Atencidn: Mario Enrique Gonzdlez, Vice Director Comercial
Direccion Trv. 25 No 57-12, Edif. Catalina Ofc. 301

Tel. 7423397 Ext. 1086, movil 3206320040

Correo electrénico: comercial@financreditos.com

PARAGRAFO PRIMERO.- Las direcciones establecidas en el presente contrato podran modificarse en cualquier momento

mediante comunicacién escrita dirigida a la direccion vigente de la otra Parte.

VIGESIMO SEXTO.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO Y ACUERDO TOTAL: Los siguientes documentos hacen parte integral
del CONTRATO vy, en caso de contradiccidn prevaleceran en el siguiente orden:



1. El presente CONTRATO, y los demas documentos suscritos por las Partes que modifiquen o adicionen el presente
CONTRATO.;

2. El compromiso de confidencialidad suscrito por el CONTRATISTA

3. Los demas documentos o Anexos que se relaciones en este Contrato o en los demas documentos suscritos por las
Partes que modifiquen o adicionen el presente CONTRATO. Los anexos que son parte integrante de este Contrato,
son los que se listan a continuacion:

Anexo No. 1 — Anexo Técnico

Anexo No. 2 —Tarifas

Anexo No.3 — Anexo Control De Personal, Formacidn Y Seguridad Industrial Y Ambiente

Anexo No.4 — Requerimientos de Seguridad de la informacion, riesgos y continuidad de terceros

Los anteriores documentos constituyen el acuerdo total entre las Partes sobre los derechos y las obligaciones
estipulados en el mismo referentes a los servicios a que éste se refiere y deja sin efectos a cualquier comunicacién,
propuesta, condicién, declaracién, o contrato entre las Partes, ya sea previa o contemporanea a la firma de este
CONTRATO.

Ninguna modificacidn o adicién al presente CONTRATO sera obligatoria, a menos que se consigne por escrito y sea
firmada por un representante debidamente autorizado de cada una de las Partes.

VIGESIMO SEPTIMO.- AUSENCIA DE RENUNCIA IMPLICITA: La omisién o demora por parte de cualquiera de las Partes
de exigir cualquier disposicion del presente CONTRATO, o de requerir el cumplimiento de la otra Parte de una seccidn
del mismo, no se interpretara como renuncia de dichas secciones ni afectara la validez del presente CONTRATO ni de
ninguna parte del mismo, ni el derecho de dicha Parte de exigir el cumplimiento en el futuro de todas y cada una de
tales secciones.

VIGESIMO OCTAVO.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION: E| CONTRATO se regird e interpretara de conformidad con las
leyes de la Republica de Colombia.

VIGESIMO NOVENO.- RESOLUCION DE CONFLICTOS:

NEGOCIACION DIRECTA: En caso de que en la ejecucidén del contrato se presentaran situaciones o supuestos no
contemplados en la misma o diferencias en la ejecucién de la misma, las partes convienen en realizar sus mejores
esfuerzos para que en un término de cinco (5) dias calendario se retinan para solucionar sus diferencias y quince (15)
dias calendario para que se logren las negociaciones necesarias por parte de los representantes legales para obtener
una solucién favorable, basandose en todo caso en el resto de los documentos que hacen parte del contrato. Sidentro
del plazo establecido no se llegare a un acuerdo, las partes podran acudir a la demds instancias a las que se hace
referencia en la presente Contrato.

TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO: Salvo en lo referente a acciones que puedan adelantarse por la via ejecutiva y lo
referente a medidas cautelares para la proteccion de los derechos de propiedad industrial o intelectual de EL
CONTRATISTA, toda diferencia o controversia que surja entre las partes a causa de este contrato o en relacién directa
o indirecta con la mismo, que surja en cualquier tiempo y que no pueda ser resuelta a través del proceso de negociacién
directa, se resolvera por un tribunal de arbitramento conformado de acuerdo con las siguientes reglas: a) El Tribunal
estara integrado por un (1) arbitro si la cuantia de las pretensiones es inferior a 1000 Salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes, y por tres (3) Arbitros, si la cuantia es indeterminada o superior a 1000 Salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes. Los arbitros seran abogados colombianos, designados por las partes de comun acuerdo y a falta
de acuerdo dentro de los 20 dias siguientes a la solicitud de convocatoria de cualquiera de las partes, seran designados




por el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantiles de la Cdmara de Comercio de Bogota; b) La organizacion interna
del Tribunal se sujetard a las reglas previstas para el efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantiles de la
Camara de Comercio de Bogotd; c) El Tribunal decidird en derecho y d) El Tribunal funcionara en Bogota en el Centro de
Arbitraje y Conciliacion Mercantiles de la Cdmara de Comercio de esta ciudad.

TRIGESIMO.- MERITO EJECUTIVO: Las Partes aceptan que éste Contrato, y sus anexos, prestan mérito ejecutivo en los
términos del Cddigo de Procedimiento Civil y demdas normas concordantes o que lo modifiquen o sustituyan, por
constituir obligaciones expresas, claras y exigibles a favor de las Partes.

TRIGESIMO PRIMERO.- PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE: EL CONTRATISTA se obliga para con COMCEL a cumplir con
todas las normas establecidas para la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales que le sean aplicables por
razon de las actividades que desempefia en ejecucion del presente Contrato, y en consecuencia, sera responsable por las
acciones u omisiones, suyas o de sus dependientes sean estos empleados directos o terceros proveedores suyos, que
produzcan deterioro o daio en el medio ambiente o los recursos naturales.

Elincumplimiento de las obligaciones legales o reglamentarias o de las instrucciones que en materia ambiental COMCEL
le comunique a EL CONTRATISTA, dard lugar a que COMCEL pueda exigir las medidas preventivas y correctivas que
resulten procedentes a costo de EL CONTRATISTA y/o dar por terminado el contrato sin que haya lugar al pago de
indemnizacion alguna a su favor.

En caso que COMCEL sea sancionado por incumplimiento de alguna las obligaciones ambientales o se le imponga la
adopcidn de alguna medida correctiva como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones que debe asumir EL
CONTRATISTA en materia ambiental, COMCEL podra descontar el valor de la sancién impuesta o delamedida preventiva
adoptada, de los saldos pendientes de pago a su favor. En caso de no existir saldos pendientes de pago a favor de EL
CONTRATISTA, este se obliga a efectuar dicho pago dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la recepcién de
la cuenta de cobro de COMCEL, para lo cual reconoce que el presente contrato presta mérito ejecutivo. Lo anterior sin
perjuicio que COMCEL puede solicitar el pago de perjuicios adicionales si estos se llegaren a generar y de interponer las
demas acciones legales pertinentes

TRIGESIMO SEGUNDO.- PREVENCION LAVADO DE ACTIVOS: Las partes se obligan a implementar las medidas
tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas sin su conocimiento y consentimiento como instrumentos
para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes
de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a estas actividades. En tal sentido aceptan que podran
terminar de manera unilateral e inmediata la relacién de negocio que se origina con la suscripciéon del presente contrato
en caso de que la otra Parte llegare a ser: (i) condenado por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de
investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacion del terrorismo y
administraciéon de recursos relacionados con dichas actividades (ii) incluido en listas para el control de lavado de activos
y financiacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la lista de |la
Oficina de Control de Activos en el Exterior — OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte
Ameérica, la lista de la Organizacién de las Naciones Unidas y otras listas publicas relacionadas con el tema del lavado de
activos y financiacion del terrorismo, o (iii) condenado por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de
proceso judicial relacionado con la comisién de los anteriores delitos

TRIGESIMO TERCERO.- CODIGO DE CONDUCTA DE PROVEEDORES Y POLITICAS GENERALES: EL CONTRATISTA se
compromete a cumplir con el “Cddigo de Conducta de Proveedores y Politicas Generales” que hace parte del documento
“Guia Informativa para el proveedor” que se encuentra en portal www.claro.com.co> Otros Sitios > Proveedores, y a
divulgarlo y hacerlo cumplir por parte de su personal y de sus subcontratistas en caso de haber sido autorizados, en
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desarrollo del presente Contrato. El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones del “Cédigo de Conducta de
Proveedores y Politicas Generales” aplicables a EL CONTRATISTA sera justa causa para dar por terminado el Contrato
unilateralmente por parte de COMCEL sin lugar a pago de indemnizacion alguna al EL CONTRATISTA.

TRIGESIMO CUARTO.- PREVENCION SOBORNO TRANSNACIONAL: EL CONTRATISTA se compromete para con COMCEL
a implementar todas las medidas necesarias para la prevencién y exposicidén del riesgo de Soborno Transnacional y se
obliga a cumplir desde la fecha de suscripcién del presente contrato con todas las normas relacionadas con la prevencién
del Soborno Transnacional y con el Programa de Etica Empresarial que la compafiia implemente para tal efectoy autoriza
para que COMCEL adelante los procedimientos de debida diligencia para la verificacion integra del cumplimiento de las
normas para la prevencidn y exposicion del riesgo de Soborno Transnacional.

Asi mismo, el CONTRATISTA conoce las consecuencias legales que genera la infraccidn a las normas sobre el particular.
Adicionalmente el CONTRATISTA acepta que en caso de incumplimiento a lo anterior COMCEL podra dar por terminado
el contrato de manera unilateral sin que EL CONTRATISTA pueda reclamar indemnizacién alguna a su favor y sin
perjuicio de la aplicacién de las medidas de apremio y/o resarcitorias que incluye el contrato.

TRIGESIMO QUINTO.- MANEJO DE DATOS: EI CONTRATISTA en ejecucién del presente Contrato dard estricto
cumplimiento al régimen de proteccién de datos personales previsto en la ley estatutaria 1581 de 2012, sus
reglamentos, las normas que las modifiquen, complementen o sustituyan, asi como el marco establecido por la
jurisprudencia constitucional y demds érdenes y actos emitidos por las autoridades competentes en la materia.

EL CONTRATISTA autoriza que los datos personales suministrados a COMCEL durante el proceso de contratacién (fase
precontractual y de suscripcidon del contrato), y durante la ejecucién del Contrato asi como a su terminacién vy
liquidacidn respectiva, sean objeto de tratamiento por parte de COMCEL, para efectos de la generacién y
administracion de bases de datos de CONTRATISTA, comerciales y/o para bases de datos relativas a proceso de
contratacidn acordes al objeto social de COMCEL, incluyendo cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre
éstos, tales como la recoleccidn, procesamiento, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresién y de forma expresa
autoriza a COMCEL para compartir dichos datos personales con las empresas del Grupo América Movil (AMX), asi como
a sus filiales, subordinadas, empleados y contratistas con la finalidad del desarrollo de la relacién comercial entre las
Partes. Si en ejecucion del presente Contrato ELCONTRATISTA debe suministrar a COMCEL datos personales, o bases de
datos que incluyan informacién de terceros tales como empleados, subcontratistas, dependientes, etc. serd obligaciéon
de EL CONTRATISTA obtener de forma previa la correspondiente autorizacion expresa del titular de la informacién para
tales efectos. Respecto al tratamiento de éstos datos personales COMCEL dara aplicacion a lo dispuesto en las Politicas
de Tratamiento de la informacidn que tiene publicadas en su pagina web www.claro.com.co EL CONTRATISTA entiende
y acepta que sera el Unico responsable del tratamiento de los datos personales de los usuarios, clientes, contratistas,
empleados y/o terceros de EL CONTRATISTA que tengan acceso y/o relacidn directa o indirecta con cualquiera de las
obligaciones y prestaciones derivadas del presente Contrato. En consecuencia, EL CONTRATISTA , declara, garantiza y
se obliga a proteger tales datos personales, para lo cual dard cumplimiento a sus politicas de tratamiento de datos, las
cuales se deberan enmarcar, especialmente, pero sin limitarse, en las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 del 27 de junio de 2013, sus decretos reglamentarios y demas normas relacionadas, que la modifiquen, sustituyan
o adicionen, EL CONTRATISTA indemnizara los perjuicios que cause a COMCEL y/o a terceros como resultado del
incumplimiento de los principios aplicables y normatividad aplicable al tratamiento de la informacién personal. EL
CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a COMCEL, frente a cualquier reclamacién, penalidad o sancidn que
pudiera ser interpuesta por cualquier tercero con relacién a la presente obligacion.

EL CONTRATISTA entiende y acepta que si en la ejecucion del presente Contrato tiene acceso a cualquier Base de Datos
Personales en la cual COMCEL ostente la calidad de Responsable del tratamiento, por ese hecho inmediatamente
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adquiere el CONTRATISTA la calidad de Encargado del Tratamiento de conformidad con el alcance del articulo 25 del
Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 y cualquier norma que lo modifique, adicione y complemente; por lo que deberd
cumplir su encargo en los términos y condiciones que impone la ley y observar las obligaciones contenidas en las
Politicas de Tratamiento de la informacién que COMCEL tiene publicadas en su pagina web www.claro.com.coy que EL
CONTRATISTA declara conocer y aceptar con la suscripcién del presente Contrato.

EL CONTRATISTA mantendrd indemne a COMCEL por cualquier dafio o perjuicio que pueda causar como consecuencia
del incumplimiento de lo previsto en la presente cldusula.

PARAGRAFO PRIMERO.- El CONTRATISTA, una vez finalizada la relacién comercial entre las partes, debera borrar de
manera segura toda la informacidn almacenada, procesada o transmitida de COMCEL y dara prueba de ello, teniendo
en cuenta lo siguiente:

1) EL CONTRATISTA destruird o borrara de cualquier equipo de cémputo o red, la informacién de COMCEL,
comprometiéndose bajo la firma del presente acuerdo, a no conservar copia alguna de dicha informacién.

2) El CONTRATISTA se compromete al borrado seguro de la informacién contenida en soportes magnéticos,
medios de almacenamiento y unidades externas de almacenamiento.

3) En caso de informacion fisica, el CONTRATISTA se compromete a la destruccién completa de la
documentacién impresa o en papel referente al negocio de COMCEL.

4) COMCEL podra exigir, en cualquier momento, que la informacién proporcionada al tercero sea borrada de
manera segura o destruida ya sea antes, durante o después de la relacion comercial entre las partes.

5) EI CONTRATISTA quedard igualmente obligado al cumplimiento de lo dispuesto en las leyes colombianas
vigentes sobre proteccion de datos.

6) El CONTRATISTA podrd disponer de procedimientos documentados y oficializados sobre el borrado seguro de
informacién y utilizar hardware que garantice que lainformacién de COMCEL es borrada de manera definitiva.

TRIGESIMO SEXTO.- CLAUSULA DE SUSTENTABILIDAD: EL CONTRATISTA asegura que los materiales y/o productos que
han sido utilizados directa o indirectamente por este o por sus subcontratistas a lo largo de toda la cadena de valor, tienen
procedencia legal y sustentable. Asi mismo, EL CONTRATISTA asegura que los minerales y/o demas materiales utilizados
en sus productos no provienen de zonas de conflicto subyacentes y por lo tanto su compra no puede financiar conflictos
armados o violaciones a derechos humanos. COMCEL y/o cualquier otra empresa del grupo América Mévil, podra exigir
en cualquier momento prueba de lo anterior y EL CONTRATISTA debe de ser capaz de demostrar que sus productos son
“libres de conflicto”.

Asi mismo, EL CONTRATISTA asegura que no viola ningin derecho humano y que cuenta con politicas y mecanismos
legitimos para asegurar que se respeten los derechos humanos en su negocio y en el de sus proveedores y que cuenta
con un plan de gestidn de residuos para prevenir y tratar los que llegare a generar. EL CONTRATISTA se compromete a
prevenir y mitigar cualquier impacto negativo en los derechos humanos relacionados a sus actividades, productos o
servicios.


http://www.claro.com.co/

EL CONTRATISTA garantiza que cumple con todas las leyes y reglamentos ambientales aplicables a sus operaciones.
Adicionalmente EL CONTRATISTA asegura que cuenta con un plan de gestion de residuos para prevenir y tratar los que
generay se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula y a defender y mantener indemne
a COMCEL por cualquier incumplimiento a las obligaciones estipuladas en la misma.

TRIGESIMO SEPTIMO.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION. El CONTRATO se regira e interpretara de conformidad con las
leyes de |la Republica de Colombia.

Para constancia, se firma en la ciudad de Bogotd D.C. por cada una de las Partes a la fecha segun aparece en las
propiedades de firmado del presente documento.

COMCEL EL CONTRATISTA

COMCEL S.A. FINANCREDITOS S.A.S
HILDA MARIA PARDO HASCHE ALEJANDRO BLANCO TORO



ANEXO 1 - ANEXO TECNICO

Generalidades

El alcance de este contrato abarca servicios profesionales de gestiéon de cobranza a nivel nacional, y con presencia en
la region sobre los productos que presta COMCEL, implementando la operacién de gestidn de cartera en sus diferentes
edades de mora y que la misma se realice de conformidad con las condiciones descritas a continuacion:

Detalle del Servicio
A) Cobro Administrativo - Preventivo

1) Lograrlarecuperacion de las obligaciones encomendadas en un periodo no mayor a treinta (30) dias calendario
o los tiempos indicados por COMCEL al momento de la asignacién. A partir de la fecha de cada asignacion,
presentard a COMCEL un informe de las gestiones y de los resultados obtenidos y enviara gestiones diarias (o
de acuerdo a los requerimientos establecidos por COMCEL) en formatos establecidos por COMCEL.

2) Contar con cubrimiento a nivel nacional o regional de acuerdo con los requerimientos de COMCEL. Sin
embargo, a pesar de tener que garantizar este cubrimiento esto no implica que las asignaciones otorgadas al
CONTRATISTA se mantendran estaticas, pues el volumen puede variar dependiendo de factores como la
efectividad del servicio, la capacidad de la casa de cobranza, entre otros.

3) Contar con un sistema predictivo de Ilamadas de acuerdo con los requerimientos de COMCEL.

4) Contar con un software de Cobranza que permita almacenar la informacién de la gestidn y guardar un histérico
con la gestién realizada para ser enviada a COMCEL en el momento que sea requerida.

No se solicitan accesos al software del contratista, para tener la informacion disponible se le hacen 2 exigencias:

a. Deben consignartoda lainformacidn de gestion de cobro en el aplicativo que le indique COMCEL.

b. Derequerirlo COMCEL deben enviar a diario el detalle de la gestion por cliente, cuenta y servicio. Comcel
podrd en cualquier momento suspender lo establecido en este literal b. siempre que se tenga
disponibilidad de toda la informacién requerida en el aplicativo referido en el punto a.

5 Acatar e implementar los guiones de gestion que seran remitidos al CONTRATISTA por la Gerencia de
Cobranza, la cual los determinara durante la ejecucién del contrato teniendo en cuenta la necesidad y la
dinamica del servicio. Cualquier modificacidn a los mismos, debera ser previamente autorizada por COMCEL.

6) Contar con un Call Center de Gestidn acorde a los requerimientos de gestion establecidos para cadaedad de
mora.

7) Cumplirconlos horarios de gestion establecidos para esta etapa de cobro, los cuales se establecen en la siguiente
tabla:

| HORARIOS DE GESTION

AL DIA: Gestion Preventiva; _Aplica para los segmentos Personas, Hogares v Negocios, no aplica al Seq. Empresas.




Domingos y/o

Canal de gestion Edad Lunes a Viernes ‘ Sabados Festivos

Asesor 08 am - 06 pm 08 am - 04 pm NA
Mensajes
Pre Grabados 0 09 am - 04 pm NA
09 am - 05 pm
Sms
— 09 am - 03 pm NA
Emailing

NOTAS:
1) Las fechas delimitan el horario de trabajo de todas las operaciones de Claro.
2) Las fechas especiales seran convenidas de comun acuerdo con el Aliado (Navidad, Afio nuevo, Madre, Padre, Etc).

8) No gestionar directa oindirectamente a los clientes de COMCEL una vez finalizado el Contrato o por fuera de los
periodos de vigencia de la asignacion.

9) Realizar monitoreo y control del servicio al cliente por medio del sistema de calidad y hacer retroalimentacion y
capacitacion periddica de calidad.

10) Contar con un sistema de grabacidn de llamadas, que permita el monitoreo del 100% de las llamadas realizadas.
El contratista debera garantizar que se pueda tener acceso a esta informacién en maximo 4 horas después de

realizada la solicitud de parte de Comcel.

11) Contar con un sistema de medicion de calidad que permita monitorear la calidad de la gestion. Este sistema
debe ser en linea y/o por archivos segun la necesidad de COMCEL.

12) Registrar la gestion de cobro en el software de cartera vigente o en el que COMCELindique.

13) Realizar visitas domiciliarias para la edad de mora que se requiera en caso de ser solicitado por COMCEL.

14) Enviar comunicaciones escritas para edades, capas y/o segmentos establecidos. Los modelos de carta a
emplear para enviar estas comunicaciones solo se suministraran una vez firmado el contrato con el

CONTRATISTA.

15) Cumplir con las politicas de seguridad de COMCEL, entre ellas procedimientos de seguridad informatica
(Bloqueos de puertos de USB, cd s, Internet).

16) Tecnologia: El CONTRATISTA debera cumplir con los requisitos minimos establecidos en la siguiente tabla:

TECNOLOGIA

REQUERIMIENTOS MINIMOS

Canales telefonicos fijos. Tecnologia sip, minimo 3 troncales de 30 lineas con servicio local y nacional
Canales telefonicos moviles. Tecnologia gsm (sim), troncales 30 lineas

Formas:
Envio SMS 1. Disponer de una bolsa paquetes por millén

2. Disponer de codigo corto.

3. Capacidad del envio.




Envio IVR Programa de Ivr; Plataforma (desarrollo)
Emailin 1. Dominio autorizado institucional.

9 2. Servidores para gestionar correos (exchange u otra homologable, linus o windows)
Internet Dedicado mim de 50GB

Posibilidad de carteo

Interno o tercerizado.
Visitadores con y sin moto.

Cubrimiento en las grabaciones de las
llamadas.

100%

Capacidad de almacenamiento de la
informacién por 5 afios

100%. Tiempo de entrega previa solicitud de Claro en maximo la siguiente jornada
AM o PM que suceda la solicitud.

Marcador predictivo.

Plataforma modalidad predictiva y progresiva
Capacidad para conectarse al mismo tiempo al marcador de minimo 50 asesores.
Cobertura al 100% de la campafia

Calidad y monitoreo

Monitoreo:

1. Externa: cliente pueda escuchar.
2. Interna: susurro.

3. Auditar llamadas grabadas

4. Captura de llamada

Expansion

Capacidad de expansién de la operacion

Tiempos

Garantizar tiempos en horas se disponga

Grabacion de llamadas

Gateware 100% inbound y outbound

Planes de contingencia y continuidad
del negocio

En menos de 4 horas esté restablecida la operacién

17) Infraestructura fisica: EI CONTRATISTA deberd cumplir con los requisitos minimos establecidos en la siguiente

tabla:

INFRAESTRUCTURA FISICA

Necesidad

Espacios Fisicos con las herramientas ofiméticas (Minimo 50 estaciones de
trabajo)

Ampliar planta de personal segun necesidad de la Operacion

Puestos de Trabajo/Herramientas Ofimaticas

Capacidad de ampliacion de puestos de trabajo

Espacio de atencion de clientes

Area de front para atencién personalizada

Conexion en red de estaciones de trabajo

Equipos en Red - En Linea

Sala/Espacios de Capacitacion

Espacios para capacitacion de Personal

Zonas/Espacios de Alimentacién

Espacios para recesos en breaks y horario de almuerzo

Espacios de Lockers/Casilleros

Espacios para objetos Personales

Baterias de Bafios

Acorde a la capacidad de Personal

Planta Electrica/ UPS

Plan de contingencia

Estructura Operativa

Centralizacion y canalizacion de la Operacion

Seguridad y accesos a Oficina

Carnetizacion y/o sistema de seguridad




B) Cobro Extrajudicial — Persuasivo

1) Lograr la recuperacién de las obligaciones encomendadas como gestidn Extrajudicial en un periodo no mayor a
treinta (30) dias calendario o los tiempos indicados por COMCEL al momento de la asignacién. A partir de la
fecha de cada asignacion, presentard a COMCEL un informe de las gestiones y de los resultados obtenidos y
enviara gestiones diarias en formatos establecidos por COMCEL.

2) Contar con cubrimiento a nivel nacional o regional de acuerdo con los requerimientos de COMCEL. Sin
embargo, a pesar de tener que garantizar este cubrimiento esto no implica que las asignaciones otorgadas al
CONTRATISTA se mantendrdn estdticas, pues el volumen puede variar dependiendo de factores como la
efectividad del servicio, la capacidad de la casa de cobranza, entre otros.

3) Acatar e implementar los guiones de gestidn que serdan remitidos al CONTRATISTA por la Gerencia de
Cobranza, la cual los determinara durante la ejecucidn del contrato teniendo en cuenta la necesidad y la
dinamica del servicio. Cualquier modificacidn a los mismos, debera ser previamente autorizada por COMCEL.

4) Contar con un sistema de grabacién de llamadas, que permita el monitoreo del 100% de las llamadas
realizadas.

5 Contar con un software de Cobranza que permita almacenar la informacidn de la gestién y guardar un histérico
con la gestién realizada para ser enviada a COMCEL en el momento que sea requerido.

No se solicitan accesos al software del contratista, para tener la informacién disponible se le hacen 2 exigencias:

a. Debenconsignartodalainformaciénde gestién de cobroenel aplicativo que leindigue COMCEL.

b. De requerirlo COMCEL deben enviar a diario el detalle de la gestion por cliente, cuenta y
servicio. Comcel podra en cualquier momento suspender lo establecido en este literal b.
siempre que se tenga disponibilidad de toda la informacidn requerida en el aplicativo referido
en el punto a.

6) EL CONTRATISTA debera proveer para cada consultor un terminal individual, para la correcta ejecucién del
contrato.

7) Cumplir con los horarios de gestion establecidos para esta etapa de cobro:
HORARIOS DE GESTION

EN MORA: Gestién de Cobro Ordinaria: _Aplica para todos los segmentos.

Canal de gestién Lgnes a . .
Edad VIEIGES Sabados Domingos y/o Festivos

o |08am - 06 pm v amm— o
Asesor — B 10 am - 04 pm
>~ |o7am - 08 pm 07am - 08
30 pm
Mensajes >0_ 08 am - 06 bm 08 am - 04 No aplica,
Pre Grabados 36 P pm 10 am - 02 pm
U 08 am - 06
Sms >= |[08am - 08 pm 10 am - 04 pm
30 pm




. O07am - 08 pm | 08 am - 05
Emailing Todas pm 10 am - 04 pm
Cartas >3 g 08 am-06 pm | 08 arl)“pn -06 |10am - 04 pm
- . >= [08am - 06 pm| 09 am - 05 |[Previa autorizacién/solicitud.
Visitas / Brigadas 30 pm

NOTAS:

1) Las fechas delimitan el horario de trabajo de todas las operaciones de Claro.

2) Las fechas especiales seran convenidas de comun acuerdo con el Aliado (Navidad, Afio nuevo, Madre, Padre,
Etc).

8) No gestionar directa o indirectamente a los clientes de COMCEL una vez finalizado el Contrato.
9) Contar con procedimiento y recursos de visitas de cobro de acuerdo con los requerimientos de COMCEL.

10) Contar con la grabacién del 100% de las llamadas realizadas. El CONTRATISTA deberd garantizar que se pueda
tener acceso a esta informacion en maximo 4 horas después de realizada la solicitud de parte de Comcel.

11) Contar con un sistema de medicion de calidad que permita monitorear la calidad de la gestidn. Este sistema
debe ser en linea y/o por archivos segun la necesidad de COMCEL.

12) Realizar monitoreo y control del servicio al cliente por medio del sistema calidad y hacer retroalimentacién y
capacitacidn periddica de calidad.

13) Realizar la investigacion de bienes a los clientes que COMCEL asigne e indique que se le deba realizar esta
investigacion.

14) Hacerse participe como representante de COMCEL ante el liquidador y/o reestructurador para los clientes que
COMCEL indique.

15) Cumplir con las politicas de seguridad de COMCEL, entre ellas procedimientos de seguridad informatica
(Bloqueos de puertos de USB, cd ’s, Internet)

C) Cobro Cartera pre juridico, Judicial y Castigada.

1) Lograr la recuperacion de las obligaciones encomendadas de cartera en etapa judicial (120, 150,180, 210) y
castigada en un periodo no mayor a noventa dias (90) dias calendario o los tiempos indicados por COMCEL. A
partir de la asignacién, presentara a COMCEL un informe de las gestiones y de los resultados obtenidos y de
requerirse enviara gestiones en formatos y periodos establecidos por COMCEL.

2) Contar con cubrimiento a nivel nacional o regional de acuerdo con los requerimientos de COMCEL. Sin embargo,
a pesar de tener que garantizar este cubrimiento esto no implica que las asignaciones otorgadas al CONTRATISTA
se mantendrdn estaticas, pues el volumen puede variar dependiendo de factores como la efectividad del
servicio, la capacidad de la casa de cobranza, entre otros.

3) En caso de requerirse, contar con areas de atencion al publico con personal para atencion personalizada y
negociacion.

4) Enviar comunicaciones escritas de acuerdo con los requerimientos de COMCEL. Los modelos de carta seran los
autorizados por COMCEL.



5) Contar con procedimiento y recursos de visitas de cobro de acuerdo con los requerimientos de COMCEL.
6) Acatar e implementar los guiones de gestion que seran remitidos al CONTRATISTA por la Gerencia de Cobranza,
la cual los determinara durante la ejecucién del contrato teniendo en cuenta la necesidad y la dindmica del

servicio. Cualquier modificacién a los mismos, deberd ser previamente autorizada por COMCEL.

7) Contar con los recursos (consultores y/ asesores) necesarios para llevar acabo la gestién de acuerdo a los
volumenes asignados y segun lo exigido por COMCEL.

8) Cumplir con los horarios de gestion establecidos para esta etapa de cobro:

HORARIOS DE GESTION

EN MORA: Gestién de Cobro Ordinaria: _Aplica para todos los segmentos.

Canal de gestion Ll_mes a : .
Edad Viernes Sabados Domingos y/o Festivos
o |08am - 06 pm g ag"m' O
Asesor S = o7 2 - 08 om 07am - 06 10 am - 04 pm
30 P pm
Mensajes >0_ 08 am - 06 bm 08 am - 04 No aplica.
Pre Grabados 36 P pm 10 am - 02 pm
0 08 am - 06
Sms >= |[08am - 08 pm 10 am - 04 pm
pm
30
Emailing O7am - 08pm | 08am - 05 |15, _ o4 pm
Todas pm
c >= | 08 am - 06 pm 08am-06 |10am - 04 pm
artas
30 pm
- . >= |08am - 06 pm| 09 am - 05 [Previa autorizacién/solicitud.
Visitas / Brigadas
30 pm
NOTAS:
1) Las fechas delimitan el horario de trabajo de todas las operaciones de Claro.
2) Las fechas especiales seran convenidas de comun acuerdo con el Aliado (Navidad, Afio nuevo, Madre, Padre,
Etc).

9) No gestionar directa o indirectamente a los clientes de COMCEL una vez finalizado el periodo de asighacion y/o
el Contrato.

10) Realizar monitoreo y control del servicio al cliente por medio del sistema de calidad y hacer retroalimentacion y
capacitacion periddica de calidad.

11) Contar con la grabacién del 100% de las llamadas realizadas. El contratista deberd garantizar que se pueda tener
acceso a esta informacién en maximo 4 horas después de realizada la solicitud de parte deComcel.

12) Contar con un sistema de medicion de calidad que permita monitorear la calidad de la gestion. Este sistema
debe ser en linea y/o por archivos segun la necesidad de COMCEL.



13) Registrar la gestion de cobro en el software de cartera que COMCEL indique, ejemplo Gevenue. Para ello, la
empresa de cobranzas debe garantizar tener las condiciones técnicas necesarias.

14) Enviar comunicaciones escritas para edades, capas y/o segmentos establecidos por COMCEL. Los modelos de
carta son los autorizados por COMCEL.

15) Cumplir con las politicas de seguridad de COMCEL. entre ellas procedimientos de seguridad informatica
(Bloqueos de puertos de USB, cd s, Internet)

D) COMCEL se reserva el derecho de fijar metas de recuperacidn de cartera, el incumplimiento de dicha meta por tres
periodos continuos o discontinuos en un lapso de tiempo de 6 meses por parte del CONTRATISTA, dard derecho a
COMCEL para imponer una penalizacion del 5% sobre el valor de |a factura de honorarios a pagar que se genere después
de la notificacién.

Lo anterior, sin perjuicio de dar por terminado unilateralmente el contrato de conformidad con lo establecido en el
mismo, sin que por ello haya lugar al pago de suma adicional o indemnizacion alguna.

E) VISITAS DE COBRO

EL CONTRATISTA se obliga a prestar los servicios de profesionales de Gestiéon de Cobranza a nivel nacional sobre los
productos que comercializa y presta COMCEL, entre los que se encuentra el servicio de visitas de cobro o no cobro,
servicio donde EL CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1) Efectuar las visitas de acuerdo a los lineamientos establecidos por la compaiiia para el desarrollo de éstas.

2) EL CONTRATISTA debe guardar un histdrico de las gestiones y las copia firmada de la “Carta Compromiso” de cada
visitador. Esta informacién debe estar disponible de acuerdo a los requerimientos de COMCEL.

3) Para los casos en los que la primera visita no sea efectiva y deba realizarse una segunda visita a un cliente, EL
CONTRATISTA debera hacer esa segunda visita sin costo adicional.

4) Disponer de recursos econdmicos para solicitudes que realice COMCEL en temas de infraestructura o tecnologia con
el propdsito de optimizar el desarrollo de la operacidn.

5) EI CONTRATISTA sera plenamente responsable por todos los errores en la informacién que en el desarrollo de las
actividades descritas brinde al personal de COMCEL o registre en los sistemas de informacién de COMCEL y respondera
por todos los perjuicios que se generen a COMCEL o a terceros por dichos errores.

6) En caso de incumplimiento estard sujeto a las penalizaciones establecidas en la Clausula séptima — Niveles de servicio
y de multas.

Detalle del servicio Visitas de cobro:

COMCEL suministrara a EL CONTRATISTA, cada periodo de asignacion dias, la informacién para realizar la visita
Domiciliaria de cobro con el detalle de nombre, direccidon, nimeros telefénicos, ciudad, departamento y cualquier otra
informacién que COMCEL considere pertinente. EL CONTRATISTA gestiona la visita Domiciliaria de Cobro y debera
presentar informe segun periodicidad solicitada por Comcel sobre el resultado parcial y/o final del proceso de visita.

Las visitas domiciliarias son visitas especializadas realizadas a clientes que presentan en mora o no en el pago de sus



facturas en cualquier instancia de mora o necesidad de la operacidn realizadas a personas naturales o juridicas en la
direccién suministrada por los clientes y/o en la(s) direccion(es) que Comcel tenga en sus registros.

Tiempos de gestion visitas de cobro

COMCEL entregara al contratista la base de datos de clientes a los que se les realizara visita fisica, esta base se entregara
en los siguientes 15 dias de realizada la asignacién ordinaria de gestion. El CONTRATISTA deberd entregar el reporte de
las visitas realizadas que debe corresponder a la necesidad de informacién de Comcel tanto parcial como total.

Resultado de la visita de cobro:

VISITA DE COBRO - CON PAGO TOTAL: Visita realizada al cliente, en donde se evidencia pago total de la obligacién
derivado de la realizacion de la visita.

VISITA DE COBRO - CON PAGO PARCIAL: Visita realizada al cliente, en donde se evidencia pago parcial de la obligacion
derivado de la realizacion de la visita.

VISITA DE COBRO - CONTACTO SIN PAGO: Ocurre cuando se realiza la visita al cliente en la direccién, pero el cliente no
realiza pago en el periodo de vigencia de la asignacion de la visita.

Informe de las visitas de cobro
El informe debera contener:

CONSECUTIVO TELF3
COD_CAMPANA BARRIO
NOM_EMPRESA_VISITA | CIUDAD
COD_GESTION TP_VIVIENDA
DESCRIPCION_GESTION | OTROS_BIENES
CUSTCODE CONTACTO
CEDULA CONT_TERCERO
NOMBRE NOM_TERERO
DIR1 TELEF_TERCERO
DIR2 NOM_VISIADOR
DIR3 ID_VISITADOR
TELF1 OBSERVACIONES
TELF2 FECHA_VISITA

Parametros para diligenciamiento de la informacion visitas de cobro

Reclamacion

Suplantacion

Renuente

Tercer contacto

Venta de minutos

Descripcion de Entregables a Comcel

El CONTRATISTA se compromete a presentar los informes que requiera COMCEL previo requerimiento efectuado. Estos
informes deben ser fidedignos, amplios, exactos, veraces y oportunos. Los mismos, deben ajustarse a los tiempos de

CONTACTO NO CONTACTO SIN VISITAS
Acuerdo de pago Cambio de direccion Visita no realizada
Cancelo Direccion inexistente Zona peligrosa
Cliente contacto No atiende

Insolvente No lo conocen

Posible fraude No reside

Presta-nombre Fallecido




respuesta estipulados y sus resultados entregados de acuerdo a la modalidad contemplada.

Capacitacion y Soporte Técnico para el bien / servicio

El objetivo general de la actividad de capacitacion a cargo de EL CONTRATISTA es lograr el mejor nivel moral y
profesional del personal de visitas, desde el punto de vista individual y colectivo. Por lo tanto, es responsabilidad de EL
CONTRATISTA capacitar y entrenar al personal de campo en técnicas iddneas para que puedan desempefiarse en forma
efectiva. Asi mismo, la capacitacion cubrira la informacién que sea necesaria para llevar a cabo la actividad contratada.
Para lo anterior, se tomard como base la instruccion impartida por parte de COMCEL, en la cual se trataran las
modalidades y casos practicos surgidos en el desarrollo de la operacién.



Tabla de honorarios
TABLA DE HONORARIOS MODELO CONVERGENTE, UNIFICADO ¥ ONICD

ANEXO 2 - TARIFAS
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TARIFAS DE SERVICIO
[\ [o] DESCRIPCION DEL SERVICIO TARIFA
1 |VISITA DE COBRO PAGO TOTAL S 6.800
2 | VISITA DE COBRO PAGO PARCIAL S 4.900
3 | VISITA DE COBRO PAGO SIN PAGO S 4.000
4 | VISITA PREINSTALACION REALIZADA SIN CALIFICACION S 5.500
5 | VISITA PREINSTALACION REALIZADA CON CALIFICACION S 7.500

Nota: En el pardgrafo primero de la clausula tercera COMCEL se reserva la facultad de cambiar las tarifas

establecidas en este anexo mediante comunicacidn escrita remitida por el Administrador del Contrato.




ANEXO 3 - CONTROL DE PERSONAL, FORMACION Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Y AMBIENTE.

El presente documento contiene los procesos referentes a gestién humana, metodologia e indicadores, alos que deben

alinearse las empresas Contratistas de COMCEL para cumplir con el objetivo propio del contrato vigente.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA

El presente documento contiene los procesos referentes a gestién humana, metodologia e indicadores, a los que deben

alinearse las empresas Contratistas de COMCEL S.A., para cumplir con el objetivo propio del contrato vigente.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Los acuerdos aqui consignados garantizan que EL CONTRATISTA estudié y entendié completamente los procesos, politicas
y los acuerdos de servicios (SLA) y respectivas penalizaciones sobre los cuales se evaluara la gestion del recurso humano

suministrado que presta los servicios de COMCEL S.A.

GlosarioNum. Concepto Definicion
Del inglés Service Level Agreement, o Acuerdo
1 SLA . .
de Nivel de Servicio
Del inglés Customer Relationship Manager. Es
2 CRM el médulo de gestidon donde se registran toda
la informacion de personal
Formato establecido para el reporte mensual
3 FICHA TECNICA MENSUAL | de planta de personal y movimientos (ingresos
y retiros)
Cdédigo que se usa en RRy en el mddulo de
4 ID PERSONAL gestidn asociado a una movil para agendary
facturar trabajos
CRM utilizado por COMCEL S.A., para registrar
5 RR . . .
todas actividades realizadas por los clientes
CRM utilizado por COMCEL S.A., para registrar
6 AC . . .
todas actividades realizadas por los clientes
OPORTUNIDAD EN Tiempo propicio para suministrar la
7 ENTREGA DE . ., . . . .
INFORMACION informacidén requerida a las areas de interés
8 COHERENCIA, ENLA Correlacion entre la informacidn suministrada
INFORMACION
o |cummone e o el it
INFORMACION . .,
informacién
10 ESTRUCTURA Modelo del dimensionamiento de la operacién
ORGANIZACIONAL de cada trabajo
1 PEREIL DE CARGO Descripcién. detalla de las funciones
correspondientes a un cargo
Falta de evidencia para declarar que se
12 OBSERVACIONES incumple con un requisito especifico o situacion
potencial de incumplimiento a un requisito




POLITICAS

Las politicas y procesos que EL CONTRATISTA esta obligado a ejecutar para la gestién del recurso humano son, entre otras,
los siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

El CONTRATISTA debe contar con proceso de seleccidn caracterizado y estandarizado que garantice la vinculacién
de personal idéneo y con experiencia para realizar la ejecucidon de los trabajos; asi mismo debe realizar el
respectivo estudio de seguridad que contemple la verificacion de antecedentes disciplinarios y judiciales y la
respectiva validacidn de referencias laborales y personales del personal a contratar, con el fin de avalar las
condiciones y perfil exigido para garantizar el éxito de la labor. En el proceso de seleccidn el CONTRATISTA debe
garantizar el uso de herramientas (pruebas psicotécnicas y técnicas) para la evaluacién de su personal que
permitan medir el potencial actual de las personas y permitan también plantear planes de desarrollo y cierre de
brechas en competencias una vez sean contratados.

EL CONTRATISTA debe contar una Estructura de Gestién Humana que apoye la Gestidén Proyecto COMCELS.A., en
la seleccidn, contratacidn de personal, formacion, salud ocupacional, salarios, liquidacién y pago de nédmina de su
personal directo y subcontratista, asi mismo que asegure el cumplimiento de las obligaciones de la ley laboral
vigente y los SLA de cada uno de estos que temas se detallaran mas adelante en el presente Anexo.

EL CONTRATISTA es responsable de controlar la capacitacidon y certificacion de su personal directo vy
subcontratista, en cuanto a procesos, producto y tecnologias después de que sea contratado, de lo contrario el
personal no estara avalado para desempefiar el trabajo asignado segun la operacién que le corresponda.

Es responsabilidad del CONTRATISTA afiliar a sus colaboradores a Caja de Compensacion y ARL. Asi mismo debe
controlar que se realicen las afiliaciones respectivas al personal del SUBCONTRATISTA.

No se autoriza la figura de contratacién de Cooperativas de Trabajo Asociado de acuerdo a lo establecido en el
art 63 de laley 1429 de 2010, donde se establece que tanto las empresas publicas como privadas no podrdn suplir
sus necesidades de personal a través de esta figura.

El CONTRATISTA deber tener un Reglamento Interno de Trabajo publicado en todas las instalaciones de la
compaiiia.

EL CONTRATISTA deberd cumplir con los requerimientos establecidos por el SENA en cuanto a la cuota de
aprendices que se fijen por resolucion.

EL CONTRATISTA no podrd contratar con menores de edad y requiere que todo su personal esté debidamente
certificado. ELCONTRATANTE se reserva el derecho de exigir el reemplazo de aquel personal que en su concepto
no reuna los requisitos minimos solicitados y/o garantice la calidad del trabajo, sin que esto exima a EL
CONTRATISTA de cumplir con las disposiciones laborales vigentes al respecto.

A cargo de EL CONTRATISTA estardn los pagos de salarios de los empleados requeridos para ejecutar las
actividades, el pago de todas las prestaciones sociales establecidas por la ley colombiana, el servicio de vigilancia
gue requiera la obra y su personal. Las primas, seguros y fianzas que disponga el contrato, suministro de
transporte al personal que esté relacionado con la obra y en general, cualquier otro gasto que impongan en la
realizacién de las mismas.



j)

k)

o)

p)

q)

r)

s)

t)

EL CONTRATISTA esta obligado a suministrar a EL CONTRATANTE informacion sobre la ndmina de todos los
empleados a su cargo incluyendo los aportes de salud, parafiscales, horas extras, salarios, jornadas laborales,
certificaciones y todo lo referente a la planta de personal.

El personal a vincular por parte de EL CONTRATISTA y que en su experiencia laboral hubiese estado vinculado a
COMCEL S.A., u otro CONTRATISTA prestador de servicios de COMCEL S.A., deberd cumplir con la politica de 3
meses de desvinculacién para poder laborar nuevamente.

Se hace claridad que EL CONTRATISTA hard mantener el orden y velara por que las labores se ejecuten en forma
técnica y se realicen dentro del plazo acordado en el contrato y en los anexos.

EL CONTRATISTA es el Unico responsable de todas las reclamaciones que se generen en la ejecucién de las
actividades segun el contrato y sus anexos.

El CONTRATISTA debe dar cumplimiento al Cédigo de Etica vigente de COMCEL S.A., asi mismo serd responsable
de su divulgacién y cumplimiento de su personal directo y subcontratista.

En la seleccion de personal para cambios de cargo, es de cardcter obligatorio contar con la certificacion
correspondiente para el cargo a ocupar. Dicha certificacidn sera creada y aplicada por el CONTRATISTA.

El CONTRATISTA es responsable de suministrar el transporte y manutencién del formador durante los viajes que
se requieran para realizar la capacitacion y actualizacidn de su personal en las poblaciones incluidas en la regidn
donde opere.

El CONTRATISTA es responsable por la adecuacion de los espacios fisicos y virtuales.

El CONTRATISTA se compromete a que toda la informaciéon suministrada en la plataforma de educacién virtual
para los procesos de formacién y certificacidn, es totalmente confidencial y de uso exclusivo para la formacion
del personal contratado para los proyectos del CONTRATANTE.

Los procesos de formacién y certificacion serdn establecidos por la Gerencia de Formacién del CONTRATANTE
dirigidos Unica y exclusivamente al personal contratado para los proyectos del CONTRATANTE los cuales se
encontraran especificados en el Documento Protocolo de Formacion.

El CONTRATISTA es responsable de controlar los horarios de acceso del personal operativo a los equipos de
computo con el fin de garantizar que cada persona cuente con el tiempo necesario para desarrollar las actividades
de formacidn programadas por el CONTRATANTE.

El CONTRATISTA debe garantizar mecanismos de control para asegurar la certificacion del personal y las
actualizaciones a que haya lugar en las ciudades y poblaciones dentro de la regidn de cobertura.

El CONTRATISTA se compromete a cumplir con el proceso de admision y aprobacién de subcontratistas de
COMCELS.A., y cumplir con las especificaciones descritas en la clausula de subcontratacién del contrato vigente.

Para dar cumplimiento a las politicas consignadas y poder cumplir con los controles asociados al proceso EL CONTRATISTA
se hace responsable de dar estricto cumplimiento a estas y garantiza la seguridad en la gestién y control de su recurso
humano.



1. CONTROL DE PERSONAL

1.1. OBIJETIVO

Asegurar la gestiony el cumplimiento de los procesos de seleccidn, contratacién y retiro del personal del CONTRATISTA,
con el fin de entregar un servicio de calidad en un marco de prevencién del riesgo.

1.2. PROCESOS DE CONTROL DE PERSONAL

En el presente capitulo, se describen los procesos estipulados para la gestidn del recurso humano. El CONTRATISTA se
compromete a cumplir con todas las condiciones aqui consignadas junto con las responsabilidades administrativas que
amerite cada proceso, de manera completa e integral y de conformidad con lo establecido a continuacidn.

1.2.1. SELECCION DE PERSONAL

El Proceso de seleccién es obligatorio y debe ser realizado por personas profesionales y capacitadas para garantizar su
cumplimiento de acuerdo a los perfiles de cargo de la estructura organizacional operativa.

El CONTRATISTA debe contar con proceso de seleccién caracterizado y estandarizado que garantice la vinculacién de
personal idéneo y con experiencia para realizar la ejecucidn de los trabajos; asi mismo debe realizar el respectivo estudio
de seguridad que contemple la verificacion de antecedentes disciplinarios y judiciales y la respectiva validacién de
referencias laborales y personales del personal a contratar, con el fin de avalar las condiciones y perfil exigido para
garantizar el éxito de la labor.

En el proceso de seleccién el CONTRATISTA debe garantizar el uso de herramientas (pruebas psicotécnicas y técnicas)
para la evaluacién de su personal que permitan medir el potencial actual de las personas y permitan también plantear
planes de desarrollo y cierre de brechas en competencias una vez sean contratados.

NO podran participar en procesos de seleccién del CONTRATISTA:

e Personal que se encuentre laborando con COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., y/o contratistas de
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., (distribuidores, contratistas de ingenieria y terceros de esta compafiia
en todos los segmentos).

e Se tendrd en cuenta Unicamente personal retirado de COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., contratistas,
distribuidores y terceros con fecha de retiro mayor a tres (3) meses de acuerdo a la politica establecida y con aval
y verificacion de referencias laborales por parte del anterior empleador.

e Personas que tengan antecedentes judiciales o penales.

e Personas que no tengan sus papeles al dia o presenten documentos falsos.

e Personas reportadas con antecedentes por fraude en COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., y/o Contratistas
de COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A.

A continuacion se describen los aspectos relevantes del proceso de seleccion:



1.2.1.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL TECNICA

El CONTRATISTA, debe dar cumplimiento como minimo a la estructura organizacional propuesta por COMCEL S.A., para
la operacién de acuerdo a los perfiles de cargo y a las métricas establecidas para cada uno de ellos. Esta estructura no es
de cardcter limitativo y debe ajustarse a los requerimientos administrativos, financieros y técnicos necesarios para el
desarrollo del objeto del contrato vigente.

1.2.2. PROCESOS CLAVES DEL CONTRATISTA.

El CONTRATISTA debe contar con una equipo humano de trabajo que se encargara de guiar, apoyar y/o controlar todas
las actividades asociadas a los procesos claves del CONTRATISTA en la prestacion de los servicios, tales como administrar
la relaciéon comercial, asegurar la disponibilidad y el funcionamiento de la infraestructura contratada, liderar los procesos
de gestidon humana, asegurar la calidad de los servicios prestados y la formacidn y/o entrenamiento segln corresponda,
entre otras.

1.2.2.1. PROCESOS CLAVES DE APOYO DEL CONTRATISTA.

El CONTRATISTA debe contar con un equipo humano de trabajo para soportar y/o apoyar todas las actividades asociadas
a procesos claves de apoyo del CONTRATISTA en la prestacidon de los servicios de COMCEL S.A, tales como; elaborar
informes, analisis, administrar, controlar y alertar variaciones en los KPI del trafico de transacciones segun corresponda
el servicio, monitorear la calidad de las transacciones, entrenar y capacitar al personal que estd involucrado en la
prestacion del servicio, entre otras.

1.2.2.2. PROCESOS CLAVES RELACIONADOS CON LOS USUARIOS FINALES SELECCIONADOS.

El CONTRATISTA debe contar con un equipo humano de trabajo para liderar y operar las actividades asociadas a procesos
claves de relacion con los usuarios finales DEL CONTRATANTE, tales como: supervisar la gestion de los agentes, brindar
apoyo en sitio en caso de requerirse, efectuar seguimiento a KPI del servicio. El personal destinado para tal fin sera el
encargado de atender, gestionar, solucionar y cerrar a través del canal que corresponda las inquietudes de los clientes
del y /o atender los requerimientos del mismo1.

1.3. ANTECEDENTES LABORALES Y PENALES

EL CONTRATISTA debe realizar la respectiva confirmacion de seguridad que contemple la verificacion de antecedentes
disciplinarios y judiciales (PONAL, Fiscalia, Procuraduria) y la respectiva validacién de referencias laborales y personales
del personal a contratar, con el fin de avalar las condiciones y perfil exigido para garantizar el éxito de la labor.

1.4. CONTRATACION

El CONTRATISTA celebrara por escrito los contratos de trabajo de manera directa bajo el cumplimiento de Ley Laboral
Colombiana con todo el personal que emplee, en sus respectivos lugares de trabajo.

El personal a vincular por parte del CONTRATISTA y que en su experiencia laboral hubiese estado vinculado a otro
CONTRATISTA prestador de servicios de Comunicacién Celular COMCEL S.A., debera cumplir con la politica de tiempo




establecido para la nueva contratacién de acuerdo a lo enunciado en las politicas de gestion humana y que corresponden
tres (3) meses de desvinculacién para poder laborar.

El proceso de contratacién de personal que realiza el CONTRATISTA debe cumplir con todas las normas y obligaciones
legales vigentes de caracter laboral en cuanto a jornadas laborales, pago de horas extras, dominicales y festivos y demas
consideraciones estipuladas por la ley.

EL CONTRATISTA garantizard que el proceso de contratacidn del personal que emplee se realice desde el primer dia de
inicio del proceso de capacitacién.

El CONTRATISTA debe garantizar a su personal contratado el conocimiento, habilidades y destrezas de sus colaboradores
por tipo de cargo y profesion mediante procesos de capacitacidn y certificacion que deben ajustarse a los requerimientos
del area de formaciéon de COMCEL S.A., de acuerdo a lo estipulado en el numeral 2.6 del presente anexo. Esto es un
requisito para que el personal contratado pueda dar las labores propias del cargo.

Para aquellos cargos o profesiones que requieren acreditaciones o certificaciones especificas exigidas por la ley vigente
y/o partes interesadas relacionadas con el objeto propio del contrato, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con estos
requisitos.

A continuacidn se describen los aspectos relevantes a este proceso de contratacion, los cuales EI CONTRATISTA debe
cumplir:

1.4.1. REGISTRO DE INFORMACION EN EL SISTEMA CRM

Unavez el CONTRATISTA, vincule al personal idéneo seleccionado de acuerdo a los parametros establecidos en el numeral
1.2, debe realizar el proceso de registro en el CRM destinado para tal fin por COMCEL S.A., con una periodicidad diaria.
En este sistema se gestionara la informacidn para controlar indicadores de certificaciones laborales, técnicas, control de
usuarios sobre sistemas de informacién.

Nota I: El personal no reportado en CRM y/o no certificado serd inhabilitado para trabajar, aplicando la penalizacién
correspondiente.

Nota Il: El reporte en CRM debe realizarse diariamente para reportar ingresos, retiros o modificaciones en la informacion
del personal.

Nota Ill: El Contratista es responsable de garantizar el adecuado manejo de usuarios (Unicos e intransferibles) a los
sistemas de informacién de COMCEL S.A., reportando oportunamente las novedades para la activacion o cambio de los
mismos.

1.4.2. ALINEACION AL CODIGO DE ETICA

EL CONTRATISTA es responsable de la ejecucion de los procesos de control de su personal directo y de sus subcontratistas
(desde la seleccidon hasta el retiro de las personas) asegurando los procesos correspondientes para minimizar la
participacidn en hurtos, fraudes, perdidas y/o conflictos de intereses que puedan afectar a la ejecucidn de las labores
propias del contrato vigente de acuerdo al cddigo de ética corporativo establecido por COMCEL S.A, donde se definen las
pautas éticas y compromisos que todo CONTRATISTA debe conocer, aceptar y practicar. COMCEL S.A, realizara la
divulgacidn correspondiente a los representes y/o Gerentes de cada CONTRATISTA con el fin de que se divulgue el codigo
a todo su personal.



1.4.3. RETIRO DE PERSONAL

EL CONTRATISTA es responsable de cumplir con las obligaciones laborales (pago de aportes a Seguridad Social,
prestaciones sociales, salarios pendientes, pago de parafiscales) en la desvinculacion de su personal y el de sus
subcontratistas, asi mismo a informar de forma inmediata a COMCEL S.A el motivo real de la desvinculacion, en el CRM
establecido para al fin.

El CONTRATISTA debe garantizar la desvinculacién del personal que cometa fraude, hurto, dafios o pérdidas que afecten
el servicio, los clientes y el buen nombre de COMCEL S.A, sin que quede eximido de las responsabilidades que la situacion
amerite y de colocar las denuncias correspondientes ante las autoridades respectivas

FORMACION DE PERSONAL

1.5. OBIETIVO
Garantizar el conocimiento de los colaboradores que se desempefian en las diferentes operaciones de servicio de
los contratistas que prestan sus servicios a los proyectos de COMCEL S.A de acuerdo al tipo de cargo definido,
asegurando que los procesos de capacitacion al interior del CONTRATISTA se ajustan a los requerimientos del drea
de formacidn COMCEL S.A y permiten el adecuado desempefio del cargo.

1.6. NIVEL DE FORMACION EXIGIDO POR EL CONTRATANTE

Los procesos de Formacion y Certificacién que emita la Gerencia de Formacion de COMCEL S.A., seran dirigidos
Unica y exclusivamente al personal contratado para los proyectos del CONTRATANTE.

El personal contratado para los proyectos del CONTRATANTE deberd contar con la certificacidon otorgada por el
area de formacién del CONTRATANTE de acuerdo al cargo y las competencias que debe desarrollar en su cargo.

Con el fin de lograr la certificacion de los colaboradores se le debe informar al drea de Formacién de acuerdo a
las politicas establecidas en el Protocolo de Formacion.

Las personas contratadas por el CONTRATISTA que no estén certificados segun el cargo contratado no estaran
avalados para realizar trabajos en la operacién del CONTRATANTE.

Los colaboradores que deben presentar la certificacion Mensual o Bimestral segun definiciones del Protocolo de
Formacidn de manera obligatoria son:

Coordinadores
Supervisores
Especialistas
Formadores
BackOffice
Calidad
Asesores
Apoyo en Piso

SE 0 o0 T

El personal del CONTRATISTA que incumpla el proceso de evaluacion de conocimiento, y presenta justificacion,
debera aplicar la certificacidon en una nueva fecha definida por el CONTRATANTE



1.7.

PROCESO DE CERTIFICACION PARA INGRESAR A LA OPERACION

Todo personal que ingrese a la operacion deberd aprobar previamente el proceso de entrenamiento en los
tiempos estipulados por EL CONTRATANTE segun la especialidad y posteriormente obtener una calificacion
satisfactoria igual o superior a 90% en los procesos de certificacién de conocimiento a través de las herramientas
facilitadas por EL CONTRATANTE para tal fin. ELCONTRATISTA debera garantizar a través de su formador a cargo,
que cada capitulo visto de los cursos sea evaluado y bajo ningiin motivo se podrdn acumular capitulos sin evaluar.
El hecho de encontrarse, en una visita de seguimiento o en una auditoria DEL CONTRATANTE, que se incumpla
con las evaluaciones en el orden establecido por 3 veces, independientemente si es del mismo curso o de
diferentes, serd considerado una falta grave.

Los programas de formacion y desarrollo aplicados en las diferentes Operaciones, deben estar alineados con el
plan de capacitacion DEL CONTRATANTE. Del mismo modo la metodologia a emplear y la duracion. EL
CONTRATANTE remitira al CONTRATISTA (La veces que se requiera) el plan de capacitacion con la metodologia a
utilizar y la duracién minima de cada tema para que el CONTRATISTA dimensione su recursos dedicados a esta
actividad (Formacion) y asi pueda cumplir con los tiempos establecidos.

EL CONTRATISTA debera entregar un estatus diario de asistencia del personal en induccién en el formato definido
por area de Formacién, indicando las novedades que se presenten. EL CONTRATANTE efectuara auditorias sin
previo aviso para constatar que los recursos, infraestructura y material utilizado para la ejecucion del proceso de
formacidn son los definidos y autorizados por el drea de Formacion y para asegurar que las personas reportadas
al inicio del proceso de formacion son las que estan recibiendo la capacitacidon en el momento de la auditoria, ya
gue no se puede hacer inyecciones a los grupos definidos si no estan pre vinculados con el tiempo establecido
por EL CONTRATANTE.

EL CONTRATISTA no puede mezclar grupos ni efectuar combinacién de capacidades de ninguna indole, tampoco
puede efectuar modificaciones, cambios, alteraciones o nuevas definiciones a las estipuladas por EL
CONTRATANTE en el material de capacitacion definido para el proceso de formacién o mantenimiento.

Para la incorporacion de personas nuevas en las operaciones EL CONTRATISTA debera informar al drea de
formacidon DEL CONTRATANTE con tres dias de anterioridad a la fecha de inicio del curso: el nimero de personas,
fecha de inicio y fin de la capacitacidn, lugar, formador, horarios en que se capacitard y fechas en que realizara
las certificaciones de conocimientos. Una vez finalizado el proceso de induccion EL CONTRATISTA debera entregar
los reportes de resultados obtenidos por cada participante en las certificaciones aplicadas durante el proceso en
el formato definido por el drea de formacién de COMCEL S.A.

El proceso de certificacion para el ingreso de personal a la operacidn, serd auditado por el area de formacién o
personal DEL CONTRATANTE.

Solamente los formadores certificados por EL CONTRATANTE podran desarrollar actividades de formacion.
El contratante podrd efectuar clinicas y simulacros de producto en el proceso de capacitacion, asegurando el
correcto conocimiento del equipo en formacidn. Si se identifica fallas en el proceso de capacitacién, el contratante

podra solicitar una recapacitacion antes del ingreso a operacion

Los procesos de formacion, induccidn grupos nuevos, mantenimiento, y actualizacion deben estar regidos por las
politicas establecidos en el protocolo de formacién.



1.8. PLANES DE CAPACITACION CASAS DE COBRANZAS

EL CONTRATISTA es responsable de garantizar la transferencia de conocimiento a sus colaboradores e impartir los
cursos exigidos por EL CONTRATANTE, segun sean identificadas las necesidades por el area responsable de hacerlo.
Estas deberdn contemplar cursos presenciales tales como: ¢ Cortesia telefénica. ® Habilidades verbales. « Redaccién
y ortografia. e Fidelizacion y reparacion de clientes ¢ Retenciéon de Clientes ¢ Manejo Clientes dificiles, o
Argumentacién y talleres de ventas. ¢ Reconocimiento de los servicios basados en beneficios y no en caracteristicas.
¢ Temas que ayudan al desarrollo personal y profesional del personal.

Para capacitacion de mantenimiento y/o actualizacién en producto, aplicativos, procesos o cualquier otros tema que
EL CONTRATANTE estime necesario para la operacidn. Se deben incluir 2 horas semanales obligatorias de
entrenamiento dentro de la jornada de 48 horas semanales y tener un control de los temas dictados; EL
CONTRATISTA entregara a EL CONTRATANTE semanalmente los soportes de las horas semanales de capacitacion en
el formato establecido por el drea de Formacion de COMCEL S.A., o en su defecto seran descontados de la factura
final. Estas dos horas de capacitacion no estan incluidas dentro del tiempo dedicado al preturno.

1.9. LIDER DE FORMACION
El CONTRATISTA es responsable por la contratacién del lider de formacidn de acuerdo a las regiones de cobertura.
Son labores del lider de formacién del CONTRATISTA:

1.9.1. Enviar al drea de formacién COMCEL S.A., cronogramas con las actividades a desarrollar enmarcadas en
la malla curricular definida por COMCEL S.A. de acuerdo al tipo de cargo a desempefiar y los temas de
actualizaciéon proyectados, cualquier modificacién a estos tiempos serd notificada al CONTRATISTA para
su ejecucion.

1.9.2. Acordar conjuntamente con el drea de formacién de COMCEL S.A., las fechas de certificacion de cada
grupo de formacioén.

1.9.3. Ajustar el plan de formacién para el personal que va a ser promovido a un cargo diferente al certificado
de acuerdo a las funciones a desempefiar en su nuevo rol.

1.9.4. Participar de todas las reuniones de alineacidon programadas por EL CONTRATANTE para enfocar la
estrategia de formacién con el negocio, asi como de las actividades de actualizacién en los temas de la
operacion.

1.9.5. Usar los formatos de entrega de informacion establecidos por COMCEL S.A., para el reporte de la
informacién solicitada.

1.10. FORMADORES:

El CONTRATISTA es responsable por la contratacion de formadores de acuerdo a las regiones de cobertura y al
tamafio de su operacidon como se encuentra consignado en los SLA del presente documento vy al perfil definido.

Son labores del formador del CONTRATISTA:
1.10.1. Realizar las solicitudes de activacion de usuarios en la plataforma de educacidn virtual para garantizar

que todo el personal cuente con el acceso, y promueva su uso para los esquemas de formacién y/o
Certificacion.



1.10.2.

1.10.3.

1.104.

1.10.5.

1.10.6.

1.10.7.

1.10.8.
1.10.9.

Ejecutar los planes de formacidon de acuerdo al cronograma presentado generando indicadores que
permitan controlar: participacién, desercidn, evaluacion final de participantes y porcentaje de
contratacion.

Generar las actividades de refuerzo, seguimiento y actualizacidén necesarias para recertificar y actualizar
al personal operativo que preste sus servicios a los proyectos del contratante.

Una vez finalizado el proceso de induccién el formador a cargo del grupo, deberd realizar
acompafnamiento en piso a los nuevos colaboradores un minimo de 8 dias hdbiles con un tiempo de 2
horas de retroalimentacién semanal.

Participar de todas las reuniones de alineacién programadas por COMCEL S.A. para enfocar la estrategia
de formacidn con el negocio, asi como de las actividades de actualizacidn en los temas de la operacion.
El formador o formadores del CONTRATISTA deberan estar dedicados el cien por ciento (100 %) de su
tiempo a la gestidon de las actividades de formacidn, seguimiento a las certificaciones y refuerzo de los
conocimientos del personal.

En el caso que alguin miembro del Staff del CONTRATISTA no pueda asistir a alguna de las citaciones
realizadas por COMCEL S.A., es labor del equipo de Formacién del CONTRATISTA realizar las
actualizaciones respectivas.

Usar los formatos de entrega establecidos por COMCEL S.A., para el reporte de la informacién solicitada.
Entregar al area de Formacion COMCEL S.A., un estatus diario de asistencia del personal en induccion en
el formato definido, indicando las novedades que se presenten.

Para cada formador, el CONTRATISTA debe garantizar:

a0 oo

Certificacion en Formador de Formadores (otorgada por COMCELS.A.,).

Certificacion en los procesos (otorgada por COMCEL S.A.)

Actualizaciones requeridas por el drea de formacién de COMCELS.A.)

Certificaciones y actualizaciones de acuerdo a las solicitudes de ley o solicitudes de COMCEL S.A.)

Sin estas certificaciones el formador no podra impartir ninguna actividad al personal que labora en las operaciones de

COMCELS.A.

1.11. CONSIDERACIONES GENERALES:

Para el cubrimiento de la formacidn del personal que presta sus servicios en poblaciones apartadas de las ciudades
principales, el CONTRATISTA debe asumir los gastos de transporte y manutencién de su formador por el tiempo en
gue se dicten las inducciones o actualizaciones necesarias.

1.11.1.

1.11.2.

El equipo de Formacion COMCEL S.A., podran efectuar auditorias sin previo aviso para constatar que los
recursos, infraestructura y material utilizado para la ejecucion del proceso de formacion son los definidos
y autorizados asegurando la asistencia del personal reportado inicialmente, se permite la adicién de
participantes maximo al 3er dia de iniciado el proceso, después de este tiempo no se permitiran ingresos
adicionales, es obligacion del CONTRATISTA construir el plan de refuerzo para el personal extemporaneo
sin afectar los cronogramas iniciales. EL CONTRATISTA debera garantizar asistencia minimo del 90 % de
tiempo establecido para los cursos. El no cumplimiento del tiempo minimo lleva a que el personal no se
certifique.

Cuando se requiera realizar un proceso de formacién y que por su complejidad sea necesario realizarlo
de forma presencial, el Area de Formacién COMCEL realizard una o varias sesiones de Formador de
Formadores con los lideres de cada una de las operaciones, donde se capacitaran en los temas requeridos.



Los colaboradores que deben asistir al Formador de Formadores de manera obligatoria son:

1.11.3.

1.11.4.

1.11.5.

1.11.6.

1.11.7.

1.11.8.

a. Coordinadores
b. Supervisores
c. Especialistas
d. Formadores
e. Calidad

Para capacitacion de mantenimiento y/o actualizacién en producto, aplicativos, procesos o cualquier otro
tema que se estime necesario para la operacién, se deben incluir 2 horas semanales de entrenamiento
por cada colaborador dentro de la jornada de 48 horas, llevando un control de los temas dictados; el area
de Formacién de la Operacién debe entregar semanalmente al Area de Formacién Claro los soportes de
las capacitaciones ejecutadas.

Es obligacion del CONTRATISTA garantizar la disponibilidad de los colaboradores para la asistencia a las
réplicas de formacién, de acuerdo a las mallas de turno definidas previamente; para los colaboradores
gue se encuentren, incapacitados, en licencia, vacaciones, Ley Maria y demds novedades que se puedan
presentar; y si durante su ausencia se realizaron procesos de actualizacién, lanzamiento o refuerzos, una
vez retomen sus actividades laborales, el CONTRATISTA debera garantizar la debida actualizacién de los
procesos vigentes antes de su reintegro a la operacién.

El drea de formacion y/o los lideres de COMCEL S.A. podran efectuar clinicas y simulacros en el proceso
de capacitacidn con el fin de asegurar la correcta transmisiéon de conocimiento y a su vez los temas de
habilidades incluyendo cultura y escuela de experiencias; si se identifican oportunidades de mejora en el
proceso de capacitacion, se podra solicitar una recapacitacién antes del ingreso a la operacion.

En los casos en que un colaborador acumule en un afio tres ocasiones, consecutivas o no, sin lograr la
certificacion mensual o bimestral, el Jefe de Operacién y/o Jefe Inhouse solicitara el respectivo proceso
disciplinario.

Los formadores y personal de Staff que no se logren certificar en dos ocasiones consecutivas o acumulen
en un afio tres ocasiones, consecutivas o no, no podran continuar ejerciendo labores operativas hasta
garantizar el conocimiento en los procesos.

Se considera falta grave en el proceso de certificacién cualquier intento de alterar los resultados de una
certificacidn, algunos de los escenarios que se consideran como alteracién al proceso de certificacion
son:

Utilizar apuntes durante la certificacion.

Presentar la certificacidn con el usuario de otro compafiero.

Presentar las certificaciones de manera grupal o con la ayuda de otra persona.
Previamente el formador brinda las respuestas de la certificacion a los participantes.
Tomar print de pantalla de las evaluaciones.

Imprimir resultados de las pruebas aplicadas por otras personas.

Enviar o recibir informacién de la prueba por celular u otro medio.

Entregar y recibir talleres fisicos o virtuales con preguntas de las certificaciones.



1.11.9. FORMACION Y PRETURNOS: EI CONTRATISTA deberd garantizar que todo su personal este certificado en
el cargo que desempena asi como un plan de refuerzos diarios segln los temas a mejorar identificados.

1.11.10. PRETURNOS: El CONTRATISTA debera presentar a COMCEL S.A., cada semana un cronograma de
pre turnos con los temas a tratar en cada uno de pre turnos. La gerencia de Formacion del CONTRATANTE
validara los mismos y dara el aval para la ejecucién del cronograma.

El CONTRATISTA es responsable de garantizar la transferencia de informacién a sus colaboradores e
impartir diariamente a través de un pre-turno presencial no menor a 15 minutos, sugerimos que este
espacio este dentro de la programacion diaria de las personas para garantizar la asistencia obligatoria a
preturnos. El desplazamiento del lugar del preturno al sitio de conexién debera estar por fuera de los 15
minutos de preturno. El contratista debera garantizar la sala de capacitacion para la realizacion de los
preturnos, sala que debera tener programacidn diferente a cursos nuevos y universidades claro, con el fin
de evitar cruce o déficit de salas.

Este preturno sera evaluado periddicamente en la herramienta definida por parte de EL CONTRATANTE,
dicha evaluacion es de caracter obligatoria para garantizar el conocimiento de las operaciones para la
atencion de los clientes. El incumplir con la presentacion de esta evaluacién antes de iniciar el turno,
durante 3 veces al mes de manera consecutiva o interrumpida, serd considerado una falta grave, la cual
debera tener un llamado de atencién con copia a la hoja de vida. En caso de volverse a presentar la misma
situacidn, ELCONTRATANTE podra solicitar el retiro de la o las personas que no cumplan con esta directriz,
estos retiros afectan el indicador de la rotacién de la operacidn y que por tanto son sujetos de la
penalizacion.

Los resultados se entregaran al CONTRATISTA mdaximo al dia siguiente de la implementacién a través de
la herramienta de comunicacion definida por EL CONTRATANTE.

1.11.11. RECERTIFICACION: Los procesos evaluativos por parte de COMCELS.A para todas las operaciones,
se realizaran con la periodicidad definida por COMCEL S.A., a cada uno de los equipos del CONTRATISTA.

1.12. TIEMPOS ESPERADOS DE ENTRENAMIENTO POR CARGO:
Los tiempos de formacion para personal nuevo o Grupo de Induccién de cada una de las lineas u operaciones estan
definidos en el Protocolo de Formacién. Este Protocolo puede varias de acuerdo a las necesidades DEL CONTRATANTE
cada una de las lineas u operaciones estan definidos en el protocolo de formacion.

1.13. SALASTIPO

Se presentan estas imagenes como requerimiento para la distribucion de los diferentes laboratorios y pueden ser
modificados en funcién de la capacidad calculada y los espacios disponibles en las instalaciones del CONTRATISTA.
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A continuacidn se presentan los requerimientos con los que debe contar una sala de formacién:

1. Salones con capacidad mdaxima de 30 personas.
2. La ubicacion de mesas y/o escritorios debe hacerse en forma de U

3. Salas magistrales:

*  Minimo 25 computadores

*  Proyector - Teldn

* UnTelevisor

* Sonido

* Tablero

* Sillas ergondmicas estaticas

4. Laboratorios:

*  Minimo 15 computadores

*  Minimo 7 Televisores

*  Proyector

* Tablero

* Un decodificador de cada referencia

* Un Modem de cada referencia

* Sonido

* Sillas Ergondmicas estaticas

* Consola de Video Juegos

* Teléfonos mdviles con sistema operativo Andriod — 10S

* Tablet

* Computador con sistema operativo emulado Mac - Linux
5. Salas Hibridas:

*  Minimo 25 computadores

*  Minimo 7 Televisores

*  Proyector

* Tablero

* Un decodificador de cada referencia

* Un Modem de cada referencia

* Sonido

* Sillas Ergondmicas estaticas

6. Los computadores de las salas deben tener:

a) Sistema Operativo Windows 7 o Posterior
b) Navegador Google Chrome - Mozilla e Internet Explorer
c¢) Memoria Ram minimo de 4 gigas.
d) Tarjeta de red, Procesador Core i3 o sus equivalentes y superiores.
e) No deben tener restricciones para la reproduccion de videos
f) Acceso a las siguientes aplicaciones:
«  AS400 (RR)
*  Modulo de Gestion



+  Visor Unico (Mascara)
* Comunidad Claro

* Pagina web de Claro

* CCAA

* NGN

* Diagnosticador

* Portal Sac

e AC

* Poliedro
* CRM

« SGA

* ONYX

+ Paralles

Especificaciones locativas de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente

Cada sala y/o laboratorio contard con la distribucion, clase y nimero suficiente de extintores portatiles contra
incendio de acuerdo con las caracteristicas propias de la instalacion, equipos y el nivel de ocupacion de la misma. Se
recomienda que la clase de extintores a utilizar sean de Didxido de Carbono (CO2). Todo lo anterior debe cumplir lo
establecido en la norma técnica NFPA10 y la NTC2885 y lo establecido en la Res. 2400 de 1979

Cada sala y/o laboratorio debe contar con minimo una (1) salida de emergencia con apertura hacia afuera y
cumpliendo las caracteristicas de la norma NFPA101 y el codigo NSR10.

Cada sala y/o laboratorio que para su funcionamiento requiera la instalacién de equipos eléctricos o electrénicos
debera contar con un sistema de puesta a tierra, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Cada sala y/o laboratorio deben contar con sistemas naturales o artificiales de ventilacion e iluminacién requeridos
para desarrollar las operaciones en el sitio. Con relacién a los sistemas de iluminacién, el nimero y distribucién de
luminarias asi como su intensidad luminica debera cumplir con las normas técnicas nacionales o internacionales y lo
establecido en la Res. 2400 de 1979.

Cada sala y/o laboratorio deberd contar con puestos de trabajo que cumplan con los requisitos ergondmicos
establecidos teniendo en cuenta las variables: persona, puesto de trabajo y ambiente o entorno, de acuerdo con las
normas técnicas nacionales o internacionales aplicables para este fin.

(Continua en la siguiente pagina)
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1.13.1. ElI CONTRATISTA debe cumplir con la siguiente cantidad de salas exclusivas para operaciones de
COMCELS.A. segln la cantidad de colaboradores.

# d;::::zg:s X # de salas de formacion
1-100 1
101-200 2
201-300 3
301-400 4
401 -500 5
501 - 600 6

Paras las operaciones de COMCEL S.A., se debe garantizar 1 laboratorio por cada 200 personas.
2. CONTROL DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE PARA CALL CENTER

2.1. OBIJETIVO

Definir los requisitos relacionados con Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Ambiente (SST&A) que el Aliado de Las
Casas de Cobranzas debe cumplir durante la ejecucién de actividades que representen algun tipo de relacién contractual
con COMCEL S.A. o tengan un nivel de riesgo real o potencial para los colaboradores, medio ambiente, comunidad y
demas partes interesadas.



2.2, RELACION DE ESTE DOCUMENTO CON LA POLITICA DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE DE
COMCEL S.A.

COMCEL S.A., Empresa lider de comunicaciones en América Latina, consecuente con la misién, establece dentro de sus
prioridades, la implementacién y desarrollo del Sistema de Gestidn Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Ambiente
en el dmbito interno y externo.

COMCELS.A., plantea como directrices para su cumplimiento los compromisos que se relacionan a continuacién:

e Todos y cada uno de los colaboradores directos, contratistas o subcontratistas, tienen la responsabilidad de cumplir
con la normas de seguridad, los procedimientos seguros de prevencién y control de los riesgos identificados,
relacionados con su operaciéon de acuerdo con las normas legales que regulen la materia y que garanticen la
realizacidn de operaciones seguras, efectivas y productivas.

e COMCEL S.A,, exigirad a las empresas contratistas, terceros y demas partes interesadas que le suministren servicios
y/o bienes el cumplimiento de las Politicas de Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Ambiente, ademas de contar
con un Sistema de Gestidon en la materia.

e (Cada colaborador directo, contratista o subcontratista, es responsable de identificar, analizar, evaluar, priorizar y
controlar los riesgos laborales propios de su operacidn o tarea vy ejecutarlas garantizando su seguridad, la de sus
companieros, la comunidad, los equipos, instalaciones y ambiente.

2.3. RESPONSABILIDADES GENERALES CASAS DE COBRANZAS
El Aliado es responsable de todos los empleados, proveedores y subcontratistas que laboren para él.

El Aliado se obliga a cumplir y hacer cumplir la legislacidn nacional en SST&A vigente durante la ejecucion del contrato
y/u 6rdenes de trabajo — Compras, y que le sea aplicable al mismo de acuerdo a las indicaciones, alcance y objeto
contractual; ademas es responsable por el desarrollo, entre otros, de los documentos, programas y actividades que se
establecen en la normatividad legal vigente o en requerimientos de otras fuentes y de los cuales de forma indicativa y no
limitativa se mencionan algunos a continuacion:

2.4. AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL

El Aliado es responsable de afiliar en forma obligatoria a todos los colaboradores al sistema general de riesgos laborales
dando estricto cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 de mayo de 2015 y/o aquellas normas legales que lo
modifiquen, sustituyan o complementen.

Es preciso tener en cuenta que la afiliacion a la ARL, AFP y EPS se hace efectiva un dia después que las entidades han
recibido la solicitud o novedad, de acuerdo con la organizacién administrativa de dichas entidades. Estos documentos de
afiliacion deben estar a disposicién de COMCEL S.A., cuando lo requiera, bien sea por solicitud directa de COMCEL S.A.,
derivadas de inspecciones o evaluaciones, previo al inicio de cualquier actividad objeto del Contrato y/o Orden de
Servicio/Compra, o previo al ingreso a las instalaciones en donde se vayan a desarrollar las actividades contractuales.

2.5. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE

El Aliado de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1443 de julio de 2014 y el Decreto 1072 de Mayo de 2015, es
responsable de implementar el Sistema de Gestion en Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Ambiente, deberd
demostrar, mediante un proceso légico y una metodologia sistematica dandole alcance a todos sus procesos y actividades
rutinarias y no rutinarias, internas o externas, maquinas y equipos, a todos los centros de trabajo y a todos los empleados
independiente de su forma de contratacidén, que posee un documento con la continua identificacion de peligros



evaluacién y valoracion de los riesgos, con el fin de priorizarlos y establecer los controles necesarios para la ejecucion del
Objeto del Contrato en el cual debe contemplar a sus subcontratistas, proveedores y visitantes.

COMCELS.A., siguiendo estos lineamientos define de manera indicativa mds no limitativa los siguientes:

e Politica en Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Ambiente y otras que sean requeridas (Politica de No Alcohol
y Drogas, Seguridad Vial, etc.).

e Registro del Comité Paritario de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente y actas de reunién del mismo
(en los casos que aplique).

e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial actualizado y divulgado.

e Presupuesto para Seguridad Industrial, Salud en el trabajo y Ambiente.

e Matriz de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles (Matriz de Identificacidén
de Peligros y Evaluacién de Riesgos).

e Diagndstico de morbimortalidad y exdmenes médicos ocupacionales acordes a lo determinado en la normatividad
vigente.

e Programa de Salud en el Trabajo encaminado a la prevencién, disminucidn y control del ausentismo y de acuerdo
con los riesgos relacionados con el objeto del contrato.

e Plan de Gestién Ambiental que incluya una matriz para la identificacion de aspectos y evaluacién de impactos
ambientales; asi como los planes de gestidn de riesgo ambiental requeridos de acuerdo con la matriz.

e Programa de induccion, capacitacién y entrenamiento en seguridad, salud y ambiente, con los respectivos
registros y evaluaciones de conocimiento.

e Programas de gestion de riesgos para aquellos identificados como criticos (Ej; Ergondmico, Psicosocial, Seguridad
Vial) y relacionados con el objeto del contrato y que incluya Analisis diagnéstico y estadistico.

e Sistema para reporte y control de peligros (actos y condiciones su estandar) y riesgos.

e Programa de Inspecciones de Seguridad.

e Programa para el reporte, andlisis e investigacidon de incidentes, accidentes y eventos; asi como su analisis causal
y los planes de accidon preventiva y correctiva requerida.

e Plan de Emergencias.

e Programa de Elementos de Proteccion Personal (EPP) que defina las necesidades requeridas de EPP, de acuerdo
con el cargoy los riesgos, la definicidn de las especificaciones técnicas que deben cumplir los EPP de acuerdo con
las normas técnicas nacionales e internacionales, el procedimiento y criterios de cambio y reposicidn, los planes
de inspeccidn y los procesos de capacitacién y entrenamiento.

e Programa de mantenimiento de maquinaria, equipos y herramientas incluyendo vehiculos asi como los registros
de ejecucion.

e Programa para el almacenamiento, transporte, manipulacién y disposicion final de productos quimicos,
sustancias y materiales peligrosos.

2.6. DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
AMBIENTE

EL Aliado debera contar con un responsable del sistema de gestién de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente con la
formacidn, licencia en SSTA, entrenamiento y competencia requerida para dicha labor de acuerdo con lo establecido con
la normatividad vigente.

3. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE (SST&A),
DEL ALIADO DE CASAS DE COBRANZA



3.1. RESPONSABILIDADES DEL CALL CENTER EN LOS NIVELES DE DIRECCION

e Responsabilizar a todos los niveles de Casas de Cobranza que tengan personal a cargo por el control de las
condiciones de Seguridad Industrial, Salud en el trabajo y Ambiente de los empleados que laboran bajo su
direccion.

e Estudiar y aprobar las medidas de diversa indole (operativas, administrativas, econdmicas, de planeacion y de
control) que contribuyan al logro de los objetivos del sistema de seguridad, salud y ambiente.

e Asignar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades que prevengan la ocurrencia de accidentes
laborales y/o el deterioro de la salud, mejorando asi las condiciones de trabajo y su calidad de vida.

e Ordenar oportunamente el desarrollo y la implementacién de medidas preventivas o correctivas a que haya lugar
dando a conocer el estado de avance de las mismas.

e Conocer y divulgar la informacién producto de inspecciones de seguridad industrial e investigaciones de
accidentes de trabajo, asegurando el cumplimiento de las medidas preventivas y/o correctivas generadas para
evitar que situaciones similares se repitan.

o Asegurar el cumplimiento de los requerimientos legales relacionados con seguridad y salud en el trabajo, gestion
ambiental y otros contenidos en este documento por parte de sus proveedores, contratistas, subcontratistas,
empleados en misién y a todo aquel que preste sus servicios en la ejecucidn de contratos para COMCEL S.A.

3.1.1. EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES (INGRESO, PERIODICAS, RETIRO Y POS INCAPACIDAD)

Las evaluaciones médicas ocupacionales deben realizarse a todo el personal, dando cumplimiento a la normatividad legal
vigente, las Casas de Cobranzas deberan mantener disponibles los profesiogramas, certificados de aptitud médica y el
listado de recomendaciones y restricciones de sus empleados, con sus programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo
con el analisis de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados y sus monitores cuando lo ameriten.

Las Casas de Cobranzas deberan aplicar los esquemas de vacunacién necesarios de acuerdo con los estudios previos
gue deben realizar en las regiones con riesgos de enfermedad endémica y salud publica del lugar de ejecucion del
Objeto del Contrato u Orden.

Debera elaborar y mantener profesiogramas, sistemas de vigilancia epidemioldgica especificos para los riesgos de las
labores y llevar estadisticas de morbimortalidad, ausentismo y eventos de origen profesional (accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales).

Deberd adelantar procesos de reincorporacion laboral (cuando sea necesario) y desarrollar actividades para la promocion
y prevencioén, incluidas aquellas dirigidas a evitar el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.

Se debe hacer un monitoreo periddico de los efectos sobre la salud de acuerdo con el andlisis de las condiciones de salud
y de trabajo y a los riesgos priorizados para cada persona. las Casas de Cobranzas deberdn exponer los programas
establecidos de acuerdo con el diagnéstico de salud de su poblacién trabajadora y a la identificacién de peligros y
evaluacién y valoracidn de los riesgos; segln lo establecido en la normatividad legal vigente.

Las Casas de Cobranzas se obligan a dar a toda la informacion médica, el tratamiento de confidencialidad que exigen las
normas legales vigentes.

Las Casas de Cobranzas deben tener un plan para la prevencién y control de las enfermedades endémicas propias de la
region del lugar de los trabajos, debe ampliar y mantener actualizada la informacién sobre enfermedades y epidemias y
ajustar sus planes de salud. Sobre los riesgos relacionados con la regidn se debe contemplar: la prevencidn, el diagndstico
y tratamiento de enfermedades y lesiones relevantes.



Las Casas de Cobranzas deberan disefar un programa que identifique, analice y evalué los peligros y riesgos que por su
origen puedan ocasionar lesiones Osteomusculares y estén relacionados con el objeto de los servicios. Este programa
debe definir las medidas de intervencién requeridas, sobre las personas, el entorno y los equipos (elementos) de trabajo;
asi como el cumplimiento de los requerimientos técnicos nacionales o internacionales existentes para la prevencion de
lesiones osteomusculares. Como cardcter informativo mas no limitativo se sugiere que el programa contenga para riesgos
ergondmicos relacionados con el trabajo en video terminales los siguientes aspectos (De acuerdo con Proyecto de NTC
3955 en estudio - NTC 5655.

e El espacio de trabajo debe permitir ubicar el mouse y teclado, adicionalmente guardar una distancia de 5-10 cm entre
el borde del escritorio y la posicién de los mismos.

e lLas medidas de la superficie sugeridas son de 80 cm de profundidad x 120 cm de ancho; sin embargo por el tipo de
labor la cual no implica el manejo de documentos en fisico o elementos adicionales de oficina, las medidas minimas
con pantallas planas en Las Casas de Cobranzas se recomiendan que sean de: 70 cm de profundidad, 1.0 m de ancho,
70-75cm de altura.

e Se recomienda restringir el uso de elementos personales sobre la superficie de trabajo, para conservar el espacio
dispuesto para el uso de teclado y mouse, para lo cual se sugiere contemplar instalacién de lockers acorde al nimero
de personas a laborar.

e Contemplar los elementos accesorios en puestos de trabajo que aseguren guardar posturas dentro angulos de confort
como; apoyapiés, medios de regulacidn de la altura la pantalla, archivadores, porta-documentos, entre otros; que se
establezcan durante el montaje de mobiliario.

e Adquirir sillas para trabajo en VDT (Video Terminal) y todos los lineamientos para puestos de trabajo especificados
enla Norma NTC 1440 y mantener actualizado del cronograma de mantenimiento y reposicidon de sillas en mal estado.

Se debe incluir la prevencidn como parte de la induccidon y definir acciones para deteccidn y tratamiento oportuno.

3.2. RESPONSABILIDADES DE LAS CASAS DE COBRANZAS EN LOS NIVELES DE COORDINACION, JEFATURA Y
SUPERVISION

e Verificar y asegurar el cumplimiento de las competencias laborales y requisitos legales exigidos para el desarrollo
de las labores.

e Asegurar la asistencia de sus empleados a los programas de capacitacidon y entrenamiento del personal bajo su
direccidn.

e Cumpliry hacer cumplir instrucciones, normas, procedimientos, reglamentos y determinaciones en prevencion de
riesgos, adoptados en forma general o especifica, o0 que hayan sido indicados por COMCEL S.A., a las Casas de
Cobranzas

e Tomar inmediatamente las medidas preventivas y/o correctivas necesarias cada vez que se identifiquen actos o
condiciones peligrosas, factores del ambiente o de las personas que puedan generar accidentes o pérdidas.

e Exigir que se utilicen las herramientas, equipos, elementos de seguridad y proteccién personal adecuados para
cada tarea asi como asegurar su buen estado y uso.

e Evaluarytomar las medidas necesarias relacionadas con los riesgos asociados a las tareas que se van a desarrollar
y mantener informados a los empleados de las mismas.

e Participar en la implementacién de sistemas de inspecciones planeadas de seguridad, andlisis de trabajo seguro,
reporte de incidentes, actos y condiciones peligrosas, accidentes y gestion de peligros, sistemas de permisos de
trabajo, investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales acorde con la
normatividad vigente.



Para lo cual deberd disponer del tiempo y la logistica necesaria, la asistencia de los empleados a estas jornadas de
induccidn es obligatoria, ningln trabajador podra comenzar a trabajar sin haber participado de estas jornadas.

COMCELS.A., podra desarrollar reuniones periddicas y espacios de capacitacion con las Casas de Cobranzas, en las cuales
se compartiradn y divulgaran procedimientos e instrucciones en seguridad industrial y riesgos laborales etc.

3.3. RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las Casas de Cobranzas deben garantizar una estructura de soporte en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiente de
acuerdo con el nimero de empleados, lugar donde preste los servicios, frentes de trabajo, tipo de actividad a desarrollar,
magnitud y riesgo de la actividad, exigencias normativas, requerimientos de la solicitud de ofertas y contractuales.

El encargado del Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo y Ambiente (SG - SST&A) es responsable
de planear, organizar, coordinar y ejecutar las actividades del SG-SST de acuerdo con la normatividad legal vigente, para
el desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestidén que le corresponda.

Asistir a todas las convocatorios relacionadas con SST&A programadas por COMCEL S.A.
3.4. ENTRENAMIENTO
Coordinar la programacion de los entrenamientos de acuerdo con los cronogramas.

La evidencia de las actividades de entrenamiento debera estar a disposicion de COMCEL S.A., quien la solicitara cuando
lo considere necesario.

3.5. CAPACITACION

Las Casas de Cobranzas deben asegurar por su cuenta, el desarrollo de un programa de capacitacion en Seguridad
Industrial, Salud y Ambiente con la intensidad horaria y contenido temdtico de acuerdo con los riesgos laborales y
caracteristicas propias de la operacidn para todo su personal y el de sus subcontratistas. Estas capacitaciones deben incluir
ademas a todo aquel que tenga personal a cargo.

La evidencia de las actividades de capacitacién debera estar a disposicion de COMCEL S.A., quien la solicitara cuando lo
considere necesario.

3.6. INDUCCION SST&A

Las Casas de Cobranzas deberan disponer del tiempo y la logistica necesaria, la asistencia de los empleados a estas
jornadas de induccién es obligatoria, ningun trabajador podrda comenzar a trabajar sin haber participado de estas
jornadas. Todos los empleados deberdn recibir por lo menos una vez al afo re induccién en temas relacionados con
Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Ambiente (SST&A).

a. Politica de Salud Ocupacional y medio ambiente y demas politicas asociadas de COMCEL S.A., y de su empresa
contratante.

b. Sistema General de Riesgos Profesionales, deberes y derechos. Procedimiento en caso de accidente de trabajo.

Riesgos ocupacionales asociados a la labor, identificacién de riesgos, medidas preventivas y correctivas.

d. Reporte de incidentes, actos y condiciones inseguras y accidentes.

o



Plan de emergencias.

Reglamento de higiene y seguridad industrial.

Gestion ambiental.

Funciones y Responsabilidades de los trabajadores en SST&A.

S@ o

La evidencia de las actividades de induccidn, entrenamiento y capacitacién deberan estar a disposicién de COMCEL S.A.,
quien la solicitard cuando lo considere necesario.

3.7. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y EQUIPOS DE SEGURIDAD

Las Casas de Cobranzas deberdn cumplir con los siguientes requisitos relacionados con elementos de proteccidn personal
y equipos de seguridad:

e Matriz de identificacién de necesidades de Elementos de Proteccién Personal (EPP) de acuerdo con el cargo y los
riesgos especificos relacionados con la operacidn objeto del contrato.

e Matriz de especificaciones técnicas de cumplimiento de cada Elementos de Proteccién Personal (EPP) de acuerdo
con las normas técnicas nacionales, internacionales vigentes establecidas.

e Procedimiento y criterio para el cambio y/o reposicion de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) de acuerdo
con caracteristicas relacionadas con deterioro, daiio funcional o vida util; asi como los procedimientos de registro
y control; los elementos de proteccidn personal deteriorados, dafiados o en mal estado seran reemplazados de
forma inmediata cada vez que sea necesario, sin importar el tiempo de uso del mismo. El control de este proceso
es responsabilidad de Las Casas de Cobranzas, asi como la disposicion final de los elementos de protecciéon
personal en desuso.

e Programa de inspecciones de seguridad de Elementos de Proteccion Personal (EPP) y planes de accidn requeridos.

e Programa de capacitacién y entrenamiento en el uso, cuidado, mantenimiento y almacenamiento de los
Elementos de Proteccidn Personal (EPP).

3.8. INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

Las Casas de Cobranzas deberan cumplir con lo establecido en la normatividad legal vigente, relacionado con la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. Reportara a COMCEL S.A., la ocurrencia de los accidentes ocurridos a
sus empleados y pondra a disposicidn las investigaciones de los mismos que sean requeridas. De los accidentes graves o
con alto potencial de pérdida, Las Casas de Cobranzas deben entregar a COMCEL S.A., la informacidn requerida sobre el
suceso y la investigacién dentro de los quince (15) dias siguientes a la ocurrencia del mismo, con los planes de accidn
correspondientes.

3.9. PLAN DE EMERGENCIAS

Las Casas de Cobranzas deberan contar con un plan de emergencias con la estructura organizacional para la
administracion, respuesta y control ante una emergencia que se pueden generar como consecuencia propia de su trabajo,
este debe tener cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y a todos los empleados, independiente de su forma de
contratacion o vinculacién, ademads debe contar con la identificacion, asignacion y provisidon de recursos, que asegure y
determine de manera explicita la administracion y respuesta de la emergencia que puedan presentarse en desarrollo de
sus operaciones propias y las que lleven a cabo para COMCEL S.A.

Las Casas de Cobranzas deben asegurar en el sitio de trabajo tener botiquines dotados y elementos que garanticen la
prestacion de primeros auxilios a los trabajadores. Adicionalmente debe contar con personal entrenado para prestar la
atencién de primeros auxilios en caso que se requiera.



Las instalaciones deben contar con la distribucidn, clase y nimero suficiente de extintores portatiles contra incendio de
acuerdo con las caracteristicas propias de la instalacién, equipos y el nivel de ocupacién de la misma. De cardcter
informativo mas no limitativo se recomienda que la clase de extintores a utilizar sean de Diéxido de Carbono (CO2). Todo
lo anterior debe cumplir lo establecido en la norma técnica NFPA10 y la NTC2885 y lo establecido en la Res. 2400 de 1979.

3.10. ESPECIFICACIONES ESTRUCTURALES PARA EDIFICACIONES REQUERIDAS PARA LA OPERACION

Las Casas de Cobranzas deberdn cumplir con los requisitos minimos exigidos por la legislacion vigente y aquella que la
complemente o modifique; asi como seguir las recomendaciones de las normas técnicas, teniendo en cuenta a titulo
indicativo y no limitativo las siguientes; Resolucién 2400 de 1979 Titulo II, Art. 4 al 16, - Cédigo de Seguridad Humana —
NFPA 101-, Acuerdo 20 de 1995. Lo anterior con el objetivo de asegurar espacios de trabajo que cuenten con una
estructura segura y acorde con los pardmetros de trabajo en la operacién requerida por COMCEL S.A., asi:

a. Todos los edificios destinados a la operacidn deben contar con estructuras y construccidn segura y firme, siguiendo
las recomendaciones de la Norma de Sismo Resistencia (NSR 98) — (NRS 2010).

b. La edificacion para la operacién de COMCEL S.A., debe ser acorde con las labores, procesos u operaciones propias de
las actividades desarrolladas, contemplando el nimero de trabajadores con el objetivo de evitar acumulacion
excesiva, hacinamiento o distribucion inadecuada que impliquen riesgos para la salud.

c. La edificacién debe contar con la cantidad suficiente de espacios comodos y seguros para el transito o acceso de los
trabajadores, como: corredores, pasadizos, pasillos, escaleras, rampas, ascensores, plataformas, pasamanos, escalas
fijas y verticales en torres, disefiados y construidos de acuerdo a la naturaleza del trabajo.

d. La edificacidn debe disponer de salidas de emergencia adecuadas, acorde al lugar donde se encuentra ubicaday a la
operacion que se desarrolla, bajo los lineamientos legales existentes.

e. La edificacién debe contar con iluminacidon en cantidad y calidad, acorde con las tareas que se realicen; debe
mantenerse en condiciones apropiados de temperatura que no impliquen deterioro en la salud, ni limitaciones en la
eficiencia de los trabajadores. Se debe proporcionar la ventilacion necesaria para mantener aire limpio y fresco en
forma permanente.

f. El drea de trabajo debera contar con un numero suficiente de puertas de salida, libres de todo obstaculo, amplias,
bien ubicadas y en buenas condiciones de funcionamiento, para facilitar el transito en caso de emergencia. Tanto las
puertas de salida, como las de emergencia deberan estar construidas para que se abran hacia el exterior, y estaran
provistas de cerraduras interiores de facil operacién. No se deberan instalar puertas giratorias; las puertas de
emergencia no deberdn ser de corredera, ni de enrollamiento vertical.

g. Lasinstalaciones de transporte vertical (Ascensores) en la edificacién para el uso del personal, debe cumplir con las
normas minimas identificadas en el Acuerdo 20 de 1995, Capitulo D9; NFPA 101 Cddigo de seguridad Humana
Numeral 7.2.13.1; y debe contar con su respectivo programay cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo
de estas instalaciones.

La edificacion debe contemplar, vias de transito, servicios higiénico sanitarios y demas dependencias deberan estar
construidas y conservadas en forma tal que garanticen la seguridad y la salud de los trabajadores y del publico en general,
asi mismo se debe contar con estructuras adecuadas (accesos a plataformas, pasamanos, bafios, puesto de trabajo, etc.)
gue permitan el desplazamiento seguro para personal discapacitado; si asi aplicara, segln lo establecido en la ley y normas
técnicas Colombiana:



- Ley 361 de 1997 Capitulo Il

- LEY 12 de 1987

- Ley 762 de 2002

- LEY 982 de 2005 Sordo Ciegos

- LEY 361 de 1997

- Marco legal compilaciéon

- Proteccion constitucional y derechos fundamentales de las personas discapacitadas recomendacién 99 OIT
recomendacién 150 OIT recomendacion 168 recomendacidn sobre la readaptacidn profesional y el empleo

- Conveniol59

- Decreto 970 994

- Decreto 1538 2005

- Decreto 1660 de 2003

- Decreto 2226-1996

- Decreto 2381_1993

indice de Normas Técnicas Colombianas (NTC) para discapacitados:

- 4139: Accesibilidad al medio fisico. Simbolo gréfico, caracteristicas generales.

- 4141: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sordera e hipoacusia o dificultad de la comunicacién

- 4142: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo de ceguera y baja vision.

- 4143: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Rampas fijas

- 4140: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Pasillos y corredores. Caracteristicas generales.

- 4144: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios sefializacidn.

- 4145: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Escaleras.

- 4201: Accesibilidad de las personas al medio fisico edificios. Equipamientos. Bordillos, pasamanos y agarraderas.

- 4339: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Ascensores.

- 4279: (primera actualizacion) Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios Urbanos y rurales. Vias de
circulacidn peatonales planas.

- NTC. 4960 de 2.000: accesibilidad de las personas al medio fisico. Puertas accesibles.

- NTCA. 120 Accesibilidad para personas con discapacidad.

Las Casas de Cobranzas deberdn indicar la direccidn de las instalaciones donde se propone este ubicada la ejecucién de
los servicios solicitados, durante el proceso de evaluacién y como parte de este, se realizara una inspeccion fisica de las
instalaciones propuestas con el personal de COMCEL S.A.

3.11. CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

De acuerdo con el Objeto del Contrato, las normas y guias de accién ambientales, deben ser aplicadas por Las Casas de
Cobranzas, los empleados de éstos y en general por todas las personas naturales o juridicas que directa o indirectamente
dependan del Las Casas de Cobranzas.

Las Casas de Cobranzas, estd obligado a respetar y cumplir estrictamente con toda la legislacion ambiental aplicable a su
organizacién asi como todos los requerimientos ambientales establecidos por las Autoridades Ambientales (ministerio de
ambiente, corporaciones autdnomas regionales entre otras).

En relacion con el manejo, transporte y disposicion de los residuos no peligrosos y residuos peligrosos el Las Casas de
Cobranzas deben acogerse a la clasificacidon de los cddigos de color establecidos internacionalmente y contar con areas
seleccionadas para su almacenamiento que cumplan con lo estipulado en la normatividad legal vigente, y que garantice



el 100% de almacenamiento de los residuos segun la logistica de evacuacion que establezcan, asi como todas aquellas
normas que rijan la materia.

Las Casas de Cobranzas es responsable de manejar y disponer todos los tipos de residuos producto de su operacién de
acuerdo con lo establecido en la legislacién colombiana, incluyendo residuos peligrosos. Las Casas de Cobranzas es
responsable del traslado de todo tipo de residuos que genere o tenga el deber de disponer, debidamente clasificados.

Las Casas de Cobranzas deben presentar y conservar los certificados de la disposicion adecuada de los residuos
especificando las cantidades, tratamiento y disposicidn final de los mismos y las licencias vigentes de los gestores
utilizados.

En caso que se presente un requerimiento ambiental de tipo legal, Las Casas de Cobranzas es el Unico responsable ante
las autoridades ambientales y ante COMCEL S.A., por el cumplimiento de los requisitos y los planes de accion que alguna
de las partes establezcan. Los requisitos y responsabilidades deben ser extendidos y deberan ser cumplidos por sus
subcontratistas, por lo cual cualquier subcontrato debe incluir y cumplir los mismos requisitos del contrato. Las Casas de
Cobranzas es el responsable por cualquier incumplimiento de tipo ambiental en relacién con sus empleados y con sus
subcontratistas.

Por ninglin motivo se permitird la acumulacidn de residuos en el sitio de trabajo, este deberd mantenerse en buenas
condiciones de higiene y limpieza.

Las Casas de Cobranzas deberdn contar con un plan de gestiéon ambiental que asegure la identificacién y evaluacidn de
los aspectos ambientales relacionados con la operacién del contrato, de igual forma deberd determinar las medidas de
control para los posibles impactos ambientales generados durante la ejecucion del contrato de acuerdo con el
cumplimiento de las normatividad vigente aplicable. Las Casas de Cobranzas asumira su propia responsabilidad ambiental
en el sitio donde desarrolle los servicios u obras.

El plan debe ser divulgado y conocido por los empleados del Las Casas de Cobranzas al servicio de COMCEL S.A., quienes
deben ademas recibir capacitacién sobre el tema. Serd responsabilidad de Las Casas de Cobranzas del tramite de las
licencias y permisos ambientales que sean requeridos para el desarrollo de la operacion y ejecucién del objeto del
contrato.

3.11.1. MANEJO SEGURO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Las Casas de Cobranzas deberdn disefiar un programa seguro de productos quimicos y sustancias peligrosas que cumpla
con los requisitos establecidos por la ley y que incluya como minimo la identificacién e inventario; adicional deben tener
un procedimiento de manejo de productos quimicos, el cual deberd incluir y mantener actualizado durante todo el tiempo
de la ejecucion del Objeto del Contrato. Las Casas de Cobranzas deben mantener en los lugares de uso, las hojas de
seguridad (MSDS) correspondientes a cada una de las sustancias quimicas utilizadas en la operacién y socializadas con
todos los empleados.

El personal de las Casas de Cobranzas, que usa y manipula estos materiales deberd ser incluido en los programas de

entrenamiento y competencia especificos.

Todas las actividades y operaciones deben quedar incluidas en los procedimientos correspondientes.

3.12. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO POR CARGOS CON EXPOSICION A
RIESGOS

Todos los elementos de proteccidén personal y equipo de seguridad, deben cumplir las normas técnicas que les sean
aplicables. Todo elemento seleccionado y usado debe estar acorde con la naturaleza del riesgo. A titulo indicativo mas no



limitativo:

Para colaboradores expuestos de manera continua a ruido como consecuencia de actividades de Las Casas de Cobranzas,
se debe adquirir equipos de comunicacién con caracteristicas que permitan limitar el ruido con el fin de prevenir las
enfermedades profesionales, accidentes de trabajo y la evolucion de aquellas enfermedades que el trabajador tenga por
su condicion fisica y/o fisioldgica; se recomienda que las diademas telefonicas permitan a los trabajadores controlar y
ajustar el volumen para limitar o bloquear ruidos mejorando asi la comodidad y la proteccién contra el ruido ambiental.

Establecer un programa de capacitacion rutinario y educar a los trabajadores acerca del uso apropiado de audifonos,
equipos de comunicaciones y cdmo mantener un ambiente de trabajo sin ruido, brindando la posibilidad de alternar el
auricular en cada oido, en rangos de dos (2) horas; asi como implementar en los trabajadores la prevencion de lesiones
osteo musculares generadas por movimiento repetitivos y posturas sostenidas y/o forzadas a través de pausas activas en
los tiempos de descanso acordados durante la operacién.

El limite de exposicién (REL, por sus siglas en inglés) recomendado por NIOSH para la exposicién al ruido ocupacional es
de 85 decibeles, con ponderacion A, como un promedio ponderado de tiempo para 8 horas (85 dBA como un TWA para
8 horas). Las exposiciones a ese 0 a mayores niveles se consideran peligrosas.

Todos los elementos de proteccidn personal, deben cumplir las normas técnicas que les sean aplicables, contando con un
programa y cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo; con el fin de identificar su respectivo cambio y
reposicién por uso o deterioro del mismo; todo elemento seleccionado y usado debe estar acorde con la naturaleza del
riesgo. A titulo indicativo mas no limitativo se mencionan los siguientes elementos y normas:

EGELIEDO DEL ELEMENTO DESCRIPCION Y NORMA QUE DEBEN CUMPLIR (SIEMPRE SERA LA
VERSION MAS RECIENTE)
Especificaciones y clases de diademas telefénicas, con
recomendaciones de uso y beneficios (Guia Cistema;
http://www.arpsura.com/cistema/articulos/360/mantenimiento_
SISTEMA Diadermas diademas_telefonicas.pdf)

AUDITIVO Telefonicas Estandares para proteccién auditiva segin NIOSH (Instituto

Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional) “Reduccién de
riegos por ruido en los centros de llamadas y despachos de servicio
de emergencias” Publicacion 2011-210

Las Casas de Cobranzas podran adquirir elementos con estadndares o normas aprobadas distintas a las que tiene o propone
COMCELS.A., pero deberda asegurarse que estos tengan la certificacion de cumplimiento de normas, y el aval de un asesor
externo acreditado especialista en la materia o de la ARL correspondiente, donde se garantice que son suficientes para el
riesgo que buscan proteger, documentacion que deberd tener disponible cuando sea requerida. En ningln caso COMCEL
S.A., cumplird el papel de asesor externo acreditado para avalar los elementos a adquirir, y la decision frente a los
estandares adoptados (incluidas las de COMCEL S.A.), es responsabilidad exclusiva de las Casas de Cobranzas. Ningun
elemento adquirido ni concepto emitido podra ser contrario a lo establecido en la ley o la normatividad técnica aplicable,
ni podrd determinar estandares que pongan en riesgo la integridad de los trabajadores y las operaciones. COMCEL S.A,,
no se hace responsable por los efectos de la adopcidn de normas que haga las Casas de Cobranzas.

Las Casas de Cobranzas deberan cambiar las espumas y los filtros de las diademas utilizadas por el personal que utilice



para la ejecucidon de los servicios, maximo cada doce (12) meses, o, cada vez que se requiera. La diadema debe ser de
asignacion personal.

Debera realizar examen anual de audiometria para el personal asignado a la ejecucidn de los servicios.
3.13. INSPECCIONES

Las Casas de Cobranzas deberdn contar con un plan de inspecciones para evaluar el cumplimiento de las actividades del
SG-SSTA (uso de elementos de proteccion personal, adopcidon de estandares de trabajo seguro, etc.). Al igual que la
ejecucion y efectividad de un plan de accién preventivo y/o correctivo resultante de las inspecciones realizadas. La
frecuencia de estas inspecciones estara de acuerdo con la criticidad y caracteristicas de los riesgos asociados al objeto del
contrato y se podran ejecutar mensuales, bimensuales o trimestrales.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE PARA CASAS DE COBRANZAS

COMCEL S.A,, llevard a cabo en forma directa o a través de terceros, visitas periddicas de seguimiento documental y de
campo para verificar la veracidad de la informacién consignada en los informes y para constatar el cumplimiento de los
requisitos de Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Ambiente (SST&A) y relacionados, y de los planes de mejora. Estos
incluiran entre otros, los resultados de accidentalidad, cumplimientos de normas, el desarrollo del Sistema de Gestion de
Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo y Ambiente (SST&A) sanciones por incumplimiento de requisitos en esta materia
y los requerimientos realizados por COMCEL S.A. en forma directa o a través de terceros.

COMCELS.A,, llevard un registro de los resultados de las evaluaciones, las cuales podran ser tenidas en cuenta para futuras
contrataciones en el momento y con la metodologia que la Compafiia lo considere. Se dejara también registro de la
evaluacién final. Para cada hallazgo, requerimiento o sancidn, Las Casas de Cobranzas deberdn presentar un plan de
acciones correctivas y preventivas; asi como un plan de mejoramiento cuyo cumplimiento sera revisado por COMCEL S.A.

4.1. VISITAS DE SEGUIMIENTO Y ENTREGA DE INFORMACION

Las Casas de Cobranzas deberd poner a disposicion de COMCEL S.A., los informes, registros, actas, estadisticas,
investigaciones, planes, procedimientos y documentos relacionados con Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Ambiente
(SSTA) que sean requeridos en el momento que asi lo defina la compafiia. COMCEL S.A., podra realizar visitas periddicas de
seguimiento en forma directa o a través de terceros, para verificar el cumplimiento de los requisitos de Seguridad Industrial,
Salud en el Trabajo y Ambiente, con la metodologia y periodicidad que se considera en el procedimiento de visitas, para lo
cual la empresa (Casas de Cobranzas) debera disponer de lo necesario para este fin. Las Casas de Cobranzas debera atender
las citaciones que para tratar temas de SST&A se realicen. Las visitas de seguimiento a subcontratistas seran responsabilidad
del contratante, pero la informaciéon producto de estas debera estar disponible cuando sea requerida por COMCELS.A., quien
se reserva el derecho de hacer visitas de seguimiento en forma directa a los subcontratistas.

4.1.1. PROCEDIMIENTO DE VISITAS PERIODICAS DE SEGUIMIENTO

La metodologia y la periodicidad para las visitas de seguimiento al Sistema de Gestién — Seguridad, Salud en el Trabajo y
Ambiente (SG-SST&A) de Las Casas de Cobranzas, se aplicaran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a) Accidentalidad: se tendran en cuenta el indicador de accidentalidad en donde se analicen la frecuencia y la
severidad de los accidentes considerados como fatales o aquellos con alto potencial de gravedad en periodos
trimestrales.



b) Porcentaje de cumplimiento del SG-SST&A obtenidos en la visitas: Se verificara en nivel de cumplimiento (%) de
cada Casas de Cobranzas en materia de Seguridad Industrial Salud en el Trabajo y Ambiente (SST&A) de acuerdo
con los resultados de las visitas documentales y de campo ejecutadas.

c) Nivel de prioridad: Se verificara el nivel de intervencion y efectividad de los planes de accion ejecutados a los
hallazgos clasificados en niveles de prioridad I, Il y lll identificados durante las visitas documentales y de campo.
Los niveles de prioridad se definen de la siguiente manera:
NIVEL I. Tiene un nivel de calificacion entre el 0-3 es un requisito legal y/o del sistema o de un cliente interno y
externo que afecta de manera GRAVE el desarrollo del sistema.
NIVEL II. Tiene un nivel de calificacidn entre el 6-8 si no se ejecuta y se cumple, afecta el desarrollo de otros requisitos
o elementos o a clientes internos.
NIVEL lll. Tiene un nivel de calificacidn de 10. Se requiere de un ajuste menor, puede ejecutar a mediano plazoy no
afecta sustancialmente el desarrollo del sistema.

d) Coberturay criticidad de la operacién: Se tendra en cuenta el nimero de empleados de las Casas de Cobranzas;
asi como en nivel de cobertura en la operacidn (regional o nacional) y la criticidad de estas variables que para la
operacion de COMCEL S.A., este Las Casas de Cobranzas representa.

4.2, REUNION PERIODICA DE SEGUIMIENTO INDIVIDUAL SST&A DEL ALIADO DE CASAS DE COBRANZAS

COMCEL S.A., podra realizar reuniones individuales de seguimiento con Las Casas de Cobranzas con el fin de verificar la
implementacion y eficacia de los siguientes temas:

a) Nivel de ejecucion y efectividad de los Planes de accion definidos para la accidentalidad que se hayan
presentado.

b) Verificacidon de resultados de las vistas periédicas de seguimiento.

c) Nivel de ejecuciony efectividad de los Planes de accidn definidos para los hallazgos identificados y clasificados
como niveles de prioridad I, Il y lll resultantes de la visitas de seguimiento.

d) Definiciones de Lecciones aprendidas de accidentes de trabajo con alto potencial de gravedad y fatales.

e) Definicidny aplicacién de penalizaciones de alto, medio y bajo impacto por el incumplimiento a los planes de
accién de hallazgos de nivel prioridad I, Il y lll y/o a planes de accidn de accidentes graves o fatales.

4.3. REUNION PERIODICA GRUPAL SST&A

COMCEL S.A., podra realizar reuniones periddicas grupales con la participacién de cada uno de los representantes de
Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo y Ambiente (SST&A) de los Las Casas de Cobranzas; el objetivo de la reunion es
presentar el informe general del nivel de cumplimiento en materia de SST&A de cada uno de los Las Casas de Cobranzas,
al igual que la socializacidn y profundizacidn de temas relacionados con SST&A.

4.4, INSPECCIONES A CASAS DE COBRANZAS

COMCELS.A,, solicitard y realizara seguimiento de las inspecciones y sus respectivos planes de acciones sobre condiciones
o elementos especificos, con la metodologia y los formatos que en su momento sean entregados. Las Casas de Cobranzas
deberan tener a disposicion de COMCEL S.A., a la evidencia de estas actividades las cuales deberan estar a disposicion
cuando se considere necesario.

COMCEL S.A., podra realizar con personal propio o a través de terceros, inspecciones periddicas para verificar el
cumplimiento de aspectos de Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo, pudiendo suspender la labor si se identifican



situaciones que, a su juicio, se constituyan en transgresiones de seguridad que generen riesgo de accidente o enfermedad.

4.5. INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

COMCEL S.A., podra verificar la efectividad y cumplimiento de la ejecucidn de los planes de accién resultante de las
investigaciones de accidentes de trabajo graves o con alto potencial de gravedad durante las reuniones peridédicas de
seguimiento individual y en las visitas periddicas de seguimiento.

5. DESCRIPCION DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE

COMCEL S.A., podra imponer sanciones por el incumplimiento de los requisitos en materia de SST&A, definidos en el
presente documento o aquellos definidos en la legislacidon vigente. Las sanciones previstas se clasifican en:

5.1. RESTRICCION DE CONTRATACION: Las Casas de Cobranzas que durante la ejecucion del contrato haya
presentado uno o mds accidentales fatales, graves o de alto potencial, COMCEL S.A., se reservara el derecho
de invitarlo a nuevos procesos de licitacion, cuya restriccidon podra ser hasta de un (1) afio.

5.2. SUSPENSION DE LOS TRABAJOS: COMCEL S.A., podra en forma directa o a través de terceros, ordenar la
suspension de trabajos cuando se evidencien situaciones que pongan en peligro la vida o amenacen la
integridad fisica de los colaboradores, subcontratistas o la comunidad; asi como las instalaciones, equipos o
medio ambiente. Las Casas de Cobranzas no tendrd derecho a reclamar el valor salarial de los empleados ni
el valor nominal de los equipos suspendidos. Los trabajos solo podrdn reiniciarse una vez las condiciones que
generan el riesgo hayan sido controladas. Para reiniciar las actividades, Las Casas de Cobranzas mediante el
interventor o supervisor del contrato debe solicitar la aprobacién del area de Seguridad, Salud en el Trabajo
y Ambiente de COMCEL S.A., quien asegurara que los riesgos han sido controlados.

5.3. PENALIZACIONES ECONOMICAS

Para efectos de Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Ambiente las penalizaciones se impondrdn con base en
los siguientes criterios:

- Hallazgos encontrados vy clasificados en niveles de prioridad |, Il y Ill que sean detectados durante las visitas
de seguimiento periddicas y anuales realizadas por el area de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente de
COMCELS.A., o a quienes COMCEL S.A., haya designado.

- Hallazgos detectados en campo por parte del personal directo de COMCEL S.A.,

5.3.1. PENALIZACION DE ALTO IMPACTO

El area de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente de COMCELS.A., podra imponer estas sanciones cuando en las visitas
de seguimiento periddicas o inspecciones en campo, se evidencie el incumplimiento total de un requisito legal y/o
elemento del sistema de gestion y/o la No ejecucion efectiva del plan de accién para las no conformidades calificadas
como NIVEL DE PRIORIDAD I resultantes de las visitas de seguimiento o la No ejecucion efectiva de los planes de accion
de accidentes graves o fatales o de alto potencial. El costo de esta penalizacion serd de 10 SMMLV por incumplimiento.

De caracter indicativo mds no limitativo, se consideran condiciones identificadas en nivel de prioridad uno (I) de alto
impacto o prioritarias las siguientes:



e Elincumplimiento de algun requisito legal en Seguridad, Salud en el Trabajo y/o Ambiente.

e No estar al dia en afiliaciones o pagos a seguridad social.

e No asumir el pago de la afiliacidn al sistema general de riesgos laborales al personal que tenga vinculado mediante
contratos por escrito, verbal o de prestacidn de servicios con duracidn superior aun (1) mes que ejecuten actividades
clasificadas en riesgo IV y V.

e No tener el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado.

e No tener politica en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente.

e No tener vigente todas las exigencias de ley relacionadas con el Comité Paritario de Seguridad, Salud en el Trabajo.

e No tener Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

e Nodestinar el tiempo y los recursos necesarios para Seguridad, Salud y Ambiente.

e No tener un designado o responsable del SG-SST acorde con los requerimientos de este documento.

e No dar induccién y entrenamiento a los empleados en los temas especificos de seguridad, salud y ambiente
relacionados en el presente anexo.

e Tener empleados laborando sin cumplir los requisitos de certificacién en salud y competencias laborales especificas.

e Notener o no aplicar los procedimientos de trabajo seguro.

e No tener sistemas para identificacidn, reporte y control de peligros y riesgos ocupacionales, aspectos e impactos
ambientales.

o No entregar informes de auditorias al Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo y al Programa de Gestién
Ambiental acorde con los requerimientos de COMCEL S.A,,

e No entregar informacidn de la accidentalidad ocurridos a sus empleados o no hacer investigaciones de accidentes de
trabajo.

e Norealizarinspecciones de seguridad como parte de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo o cuando sean
requeridas por COMCEL S.A., No suministrar a los empleados herramientas, equipos de proteccién personal (EPP)
requeridos para la labor.

e No suministrar a los empleados la dotacidn de prendas de calzado y vestido de labor en las fechas establecidas por
ley.

e No tener plan de emergencia.

e No tener programas especificos para los riesgos prioritarios (minimo Biomecanicos).

e Suministrar informacién falsa en las auditorias reportadas a COMCEL S.A., No cumplir con los compromisos
establecidos en los planes de mejoramiento o en las requisiciones de acciones correctivas y preventivas.

e No contar con un programa de mantenimiento preventivo, correctivo o predictivo de la maquinaria, equipo,
herramientas requeridas para la operacion.

En casos que se encuentran condiciones de peligro o incumplimientos que pongan en riesgo la vida de los colaboradores,
subcontratistas y/o la comunidad, COMCEL S.A., se reserva el derecho de imponer una penalizacién de ALTO IMPACTO
para estos casos especificos.

5.3.2. PENALIZACION DE MEDIANO IMPACTO

El drea de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente podrd imponer estas sanciones cuando en las visitas de seguimiento
periddicas o inspecciones en campo, se evidencie el incumplimiento parcial de un requisito legal y/o elemento del sistema
de gestion y/o la NO ejecucidén efectiva del plan de accidn para las no conformidades calificadas como NIVEL DE
PRIORIDAD Il resultantes de las visitas de seguimiento y que tengan un alto potencial de criticidad. El costo de esta
penalizacidn sera de 5 SMMLV por incumplimiento.

De caracter indicativo mas no limitativo, se consideran condiciones identificadas en nivel de prioridad dos (ll) de mediano
impacto como:



e Entregar herramientas, elementos de trabajo, proteccion personal y/o de dotacidn fuera de los tiempos determinados
o sin el cumplimiento de las normas técnicas o requisitos establecidos por las autoridades competentes o en el
presente documento.

e Hallazgo de cualquiera de las siguientes posibles causas de accidentes.

Falta de Conocimiento: Ausencia de conocimiento por falta de formacidn requerida (sin capacitacion, sin entrenamiento
inicial u orientacion insuficiente), incapacidad fisica para realizar las tareas tales como: capacidad fisica o fisioldgica
inadecuada (ausencia de certificacion de la misma, estado de embriaguez o consumo de bebidas alcohdlicas o sustancias
psicoactivas en el sitio de trabajo), capacidad mental inadecuada: fobias, tensidn fisica o fisiolégica: enfermedad, fatiga.

Actos Inseguros: Se impondran sanciones si se evidencian acciones o decisiones de las personas (por acciéon u omision)
gue generan o permiten mantener una situacion insegura, con posibilidad de consecuencias para el empleado, la
produccidn, el ambiente u otras personas, como:
e No usar los equipos de proteccion personal disponible entregados por Las Casas de Cobranzas
e No uso o uso inadecuado de equipos, herramientas o elementos de trabajo entregados por el Las Casas de
Cobranzas
e Norecoger o disponer de manera adecuada los residuos resultantes de la operacién.

Condiciones Inseguras: Se impondran sanciones si se evidencian condiciones o elementos de la materia prima,
herramientas, maquinas, elementos de proteccién personal, instalaciones o medio ambiente que se convierten en un
peligro para las personas, los bienes, la operacién y el medio ambiente, pudiéndose generar incidentes:

e (Carencia o tenencia defectuosa de los elementos de proteccidén personal por falta de suministro o reposicion
oportuna por parte de Las Casas de Cobranzas

e Carencia o tenencia defectuosa de equipos de seguridad y sefializaciéon por falta de suministro o reposicion
oportuna por parte de Las Casas de Cobranzas

e (Carencia o tenencia defectuosa de equipos y herramientas requeridos para lo operacion por falta de suministro
o reposicidn oportuna por parte de Las Casas de Cobranzas

e (Carencia o tenencia defectuosa de salidas de emergencia, rutas de evacuacién, sefializacién de emergencia,
equipos portatiles contra incendio y recursos bdsicos necesarios para la prestacién del servicio de primeros
auxilios, por falta de suministro o reposiciéon oportuna por parte de Las Casas de Cobranzas

e Incumplimiento parcial o total a la ejecucién del programa de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

e Incumplimiento parcial o total a la ejecucién del programa de inspecciones; asi como de la ejecucion de los planes
de accidn a las condiciones encontradas de las mismas.

5.3.3. PENALIZACION DE BAJO IMPACTO

El area de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente de COMCELS.A., podra imponer estas sanciones cuando en las visitas
de seguimiento periddicas o inspecciones en campo, se evidencie el incumplimiento parcial de un requisito legal y/o
elemento del sistema de gestién y/o la NO ejecucidn efectiva del plan de accidn para las no conformidades calificadas
como NIVEL DE PRIORIDAD IIlI resultantes de las visitas de seguimiento y que tengan un bajo potencial de criticidad. El
costo de esta penalizacién sera de dos (2) SMMLV por incumplimiento.

De caracter indicativo mas no limitativo, se consideran condiciones identificadas de nivel de prioridad tres (Ill) de bajo
impacto como:

e Evidencia de elementos para la prevencién o atencion de situaciones de emergencia que estén en estado
deteriorado.



De caracter indicativo mas no limitativo, se consideran condiciones identificadas las siguientes:
e No utilizacion o inadecuado uso de elementos de Seguridad Industrial.

e Personal Técnico de Las Casas de Cobranzas consumiendo bebidas alcohdlicas o drogas alucinégenas cuando se
encuentren ejerciendo sus funciones.

6. SLA PROCESOS DE GESTION HUMANA

A continuacion se estipulan los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA), que debe cumplir EL CONTRATISTA, en
los procesos de Gestion Humana sefialados en este anexo para la ejecucion propia del objeto del presente contrato.

6.1. SLA CONTROL DE PERSONAL
6.1.1. SLA SELECCION DE PERSONAL

Permanentemente las dreas de Gestion Humana de Aliados y de COMCEL S.A., realizara controles generales a la
informacién suministrada por EL CONTRATISTA para garantizar la idoneidad del personal que va a ingresar a la operacién.

La siguiente informacidn se controlara diariamente a través de los reportes generados por CRM.

Informacion Periodicidad
Ingresos, retiros y modificaciones en la planta de personal Diaria
Antecedentes laborales y penales Diaria

6.1.2. SLA CONTRATACION

Permanentemente el darea de Gestion Humana Aliados de COMCEL S.A., realizara controles a la informacion suministrada
por el Contratista para garantizar que el proceso de contratacidon cumpla con los pardametros establecidos. La informacidn
gue se va a controlar es la siguiente:

item Periodicidad
. . Cada vez que se
Planta de personal activa por contratista q
requiera
Certificaciones (competencias exigidas Diaria
por perfil de cargo y certificaciones de ley)
Pagos de salarios (fijo-variable), Horas extras, Cada vez que se
dominicales y festivos requiera
Cada vez que se
Jornadas laborales de los colaboradores q
requiera
Creacidn y/o eliminacién de usuarios en los sistemas de )
Tiempo Real

informacién

Solicitudes de carnetizacién en los tiempos establecidos
del personal que ingresa a la operacion vs los reportes Diaria
de personal y antecedentes laborales y penales
Empresas subcontratistas activas vs documentacién
requerida y reportes administrativos para garantizar

Mensual




personal idéneo en la operacién por parte del
subcontratista

Proceso de pre ingreso para definir si existe conflicto de
intereses y las respectivas acciones a tomar

Procesos disciplinarios, informes y clasificacion de
motivos.

Diaria

Mensual

6.1.3. SLA RETIRO DE PERSONAL

Gestidn Humana de Aliados en CRM correspondiente a retiros de personal. La informacién que se va a controlar es la
siguiente:

Informacion Periodicidad

Némina y comprobantes de pago Mensual
Seguridad Social con soportes de pago Mensual
Pagos de liquidaciones laborales canceladas

8 . q y Mensual
pendientes con fecha de pago
Procesos legales (demandas laborales

. ,g ( )y Mensual

actualizacion de estado
Personal retirado Diaria

Asi mismo Gestion Humana de Aliados de COMCEL S.A., verificara el comportamiento de los indicadores e indices de los
procesos de control de personal, estos son los siguientes:

6.1.4. INDICE DE CUMPLIMIENTO EN OBLIGACIONES LABORALES
El CONTRATISTA garantiza cumplimiento del cien por ciento (100%) de las obligaciones laborales y de ley en las fechas
establecidas con sus empleados. La formulacién y descripcidn de las variables de medicidn se describen en la ficha técnica
correspondiente a este indice.

Para este indicador no se contempla periodo de implementacién.

(Continua en la siguiente pagina)



FORMATO
FICHA TECNICADE INDICADOR

Pertenece al procedimiento: Colocar nombre del procedimiento. Cadigo: AE3.1-FO1
Clasificacion: Uso Interno. Fecha: 12-agos-2016 Pag. 1de 1
1. FECHA DE CREACION DEL INDICADOR 2. NOMBRE DEL INDICADOR:
Dia: 12 Mes: 08 Afio: indice de Cumplimiento en Obligaciones Laborales
3. DIRECCION 4.GERENCIA
Relaciones Laborales Gestion Humana Aliados

5. TIPO DE INDICADOR:

Nivel: Clasificacién: Eficiencia Cumplimiento |

6. PROCESO AL CUAL PERTENECE

Aseguramiento de Condiciones Laborales de empresas aliadas |

7. OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el cumplimiento de pago de nomina al personal de las empresas aliadas.
Medir el cumplimiento de pago de seguridad social al personal de las empresas aliadas.

8. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR 9. FUENTE DE LA INFORMACION

(Calificacién pago Némina + Calificaciéon pago Seguridad Social)/2

Calificaciéon Pago némina = Dia de realizacién de pago de nomina - Dia de pago |Reportes de pagos de némina empresas aliadas

de némina establecido, de acuerdo al indice Reportes de pagos de seguridad social empresas aliadas
Calificacién pago Seguridad Social = Dia de realizacién de pago de seguridad
social - Dia de pago de seguridad social establecido, de acuerdo al indice

10. DATOS DE LAS VARIABLES INCLUIDAS EN LA FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR

FRECUENCIA DE UNIDAD DE

NOTMIEIRIE (212 LA DEFINICION DE LA VARIABLE FUENTE NIVEL DE DESAGREGACION

VARIABLE MEDICION MEDIDA
Fe:cha pago de fecha de pago de salarios mensual al Reportes de{ . Por Aliado Mensual Fecha
Nomina personal pagos de némina
Fechg de Pagq de fecha d epago dgl sistema de Seguridad Repor'tes de . Por Aliado Mensual Fecha
Seguridad social social Integral vigente de los empleados |seguridad social

11. META DEL 13. RESPONSABLE DE GENERAR (14. RESPONSABLE DEL ANALISIS DEL INDICADOR

INDICADOR 12. FRECUENCIA DE MEDICION EL INDICADOR Y DE LA TOMA DE LA DECISION DE ACCION

0 dias Mensual Gestion Humana Aliados Gestion Humana Aliados
15. OBSERVACIONES
Si el indice es <10 la calificacion correspondiente es 0
Si el indice es =10 la calificacion correspondiente es 100
6.1.5. INDICE DE CUMPLIMIENTO DE RETIROS DE PERSONAL CON NOVEDAD

EL CONTRATISTA debe garantizar el retiro de las personas que presentan novedades que afecten los activos o el buen
nombre de la compaiiia. El porcentaje de cumplimiento de indicador debe ser cien por ciento (100%). La formulacién y
descripcién de las variables de medicidn se describen en la ficha técnica correspondiente a este indice.



1. FECHA DE CREACION DEL INDICADOR 2. NOMBRE DEL INDICADOR:
Dia: 12 Mes: 08 Afo: indice de Cumplimiento retiros de personal con novedad
3. DIRECCION 4.GERENCIA
Relaciones Laborales Gestion Humana Aliados

5. TIPO DE INDICADOR:

Nivel: Clasificacion: Efectividad Cumplimiento |

6. PROCESO AL CUAL PERTENECE

Aseguramiento Condiciones Laborales Empresas Aliadas |

7. OBJETIVO DEL INDICADOR

Garantizar el retiro de las personas que presentan novedades que afecten los activos o el buen nombre de la compafiia

8. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR 9. FUENTE DE LA INFORMACION

Cumplimiento: (Retiros Efectuados mes / Total solicitudes de Retiros Mes)X Reportes de novedades de personal enviados por las areas
100% involucradas

10. DATOS DE LAS VARIABLES INCLUIDAS EN LA FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR

NOMBRE DE LA FRECUENCIA DE UNIDAD DE

DEFINICION DE LA VARIABLE FUENTE NIVEL DE DESAGREGACION

VARIABLE MEDICION MEDIDA

Personal con Personal que con sus actos afecten los .
R ~. |Reportes Por Aliado Mensual %
Nowvedad activos o el buen nombre de la compafiia
14. RESPONSABLE DEL ANALISIS DEL
£, ISR EL 12. FRECUENCIA DE MEDICION 13. RESPONSABLE DE GENERAR INDICADOR Y DE LA TOMA DE LA DECISION
INDICADOR EL INDICADOR .
DE ACCION
100% Mensual Gestion Humana Aliados Gesti6n Humana Aliados

15. OBSERVACIONES

Escala
Cumplimiento al 100% - Calificacion 10
Cumplimiento < 100% - Calificacién O

7. INDICE CUMPLIMIENTO EN REGLAMENTACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

El CONTRATISTA garantiza el cumplimiento de la Reglamentacién en Seguridad Industrial seglin legislacion vigente. Se
realizaran visitas de seguimiento y verificacién por parte de COMCEL S.A., para establecer dicho cumplimiento y se
reportaran los hallazgos cuando haya lugar. El indicador debe ser superior al ochenta y cinco por ciento (85%) en el
cumplimiento de la reglamentacién. La formulacién y descripciéon de las variables de medicidn se describen en la ficha
técnica correspondiente a este indice.



1. FECHA DE CREACION DEL INDICADOR 2. NOMBRE DEL INDICADOR:
Dia: 14 Mes: 03 Afio: Gestion en Seguridad Industrial Salud en el Trabajo y Ambiente (SST&A) de  Aliados
3. DIRECCION 4.GERENCIA
Relaciones Laborales Gerencia de Bienestar y Salud Ocupacional

5. TIPO DE INDICADOR:

Nivel: Gestion Clasificacion: Efectividad Cumplimiento |

6. PROCESO AL CUAL PERTENECE

Aseguramiento Condiciones Laborales Empresas Aliadas |

7. OBJETIVO DEL INDICADOR

Asegurar del cumplimiento de la gestién en materia de Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Ambiente (SST&A) de las empresas aliadas durante la ejecucion del objeto del contrato con el objetivo
de la prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

8. FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR 9. FUENTE DE LA INFORMACION

(No total de requisitos aplicables que cumplen / No total de requisitos aplicables evaluados) * 100%

(Acciones correctivas y/o preventivas Implementadas efectivamente / Acciones correctivas y/o Proyecto Aliados Gerencia de Bienestar y Salud Ocupacional, vistas

periédicas y anuales de seguimiento en materia de SST&A

preventivas planeadas)*100
10. DATOS DE LAS VARIABLES INCLUIDAS EN LA FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR
R A DAD D
OMBRE DE LA VARIAB D ON DE LA VARIAB DE DESAGREGACIO
D DICIO DIDA
Visita periédica d Evaluar el cumplimiento de la Gestion en Seguridad Industrial, Salud en V\S\Fag, df
. Isita perof |c.a' € el Trabajo y Ambiente del Aliado de acuerdo con los requisitos seguimiento Por Aliado Trimestral %
seguimiento Evaluacion SST&A - documentales y
establecidos en el anexo de SST&A
de campo
Visit al d imient Evaluar el cumplimiento de la Gestion en Seguridad Industrial, Salud en V\S\Fag, df
fsita anu ”e Pt el Trabajo y Ambiente del Aliado de acuerdo con los requisitos Seguimiento Por Aliado Anual %
Evaluacion SST&A . documentales y
establecidos en el anexo de SST&A
de campo
Asegurar el cumplimiento de la implementacion de los planes de accion de
los niveles de prioridad NIVELES 1,Il'y Il resultantes delas visitas Reunion
Reunién individual de periddicas y/o anuales. individual de Por Aliado Timestral %
seguimiento en SST&A Asegurar el cumplimiento de la implementacion efectiva de los planes de | seguimiento en fimestra ’
accion resultantes de las investigaciones de los accidentes fatales, graves SSTEA
o de alto potencial.
14. RESPONSABLE DEL ANALISIS DEL
11. META DEL INDICADOR 12. FRECUENCIA DE MEDICION HEA R el INDICADOR Y DE LA TOMA DE LA DECISION DE
EL INDICADOR
ACCION
85 -100% Trimestral Jefe de Salud Ocupacional Jefe de Salud Ocupacional

8. SLA FORMACION
8.1. REPORTES ADMINISTRATIVOS

El CONTRATISTA generara los siguientes reportes que deben ser enviados al drea de formacion del CONTRATANTE en los
vencimientos estipulados.

Reporte Responsable Periodicidad
Cronograma mensual de actividades de Lider de formacion del Reporte: 3 primeros dias del mes
Formacién CONTRATISTA porte:Sp

s Lider de formacion del _ .
Informe de Gestidon Semanal. CONTRATISTA Reporte Semanal: cada viernes.
Formato de creacion de usuarios en|Formador del Cada vez que ingrese personal operativo al
plataforma de conocimiento y certificacion. CONTRATISTA CONTRATISTA
. 3di tes deiniciarel iodiari
Formatos grupos nuevos Formador del Contratista 1as ?n es . e niciar e. g.rtljpo yenviodiario
con asistencia una vez inicie.

El no cumplimiento de lo anteriormente descrito en este numeral sera motivo de incumplimiento el cual esta relacionado
en el numeral 10.2. Incumplimientos y penalizaciones por procesos de formacién.



8.2. ASISTENCIA A REUNIONES CITADAS POR EL AREA DE FORMACION DEL CONTRATANTE

El 100% de los formadores del CONTRATISTA se obliga a asistir a las reuniones citadas por el area de formacion del
CONTRATANTE con un minimo de 2 dias habiles de anterioridad para las actualizaciones en procesos, procedimientos y/o
politicas que se requieran con el fin de actualizar a todo el personal operativo.

El no cumplimiento de lo anteriormente descrito en este numeral sera motivo de incumplimiento el cual estd relacionado
en el numeral 10.2. Incumplimientos y penalizaciones por procesos de formacién.

8.3. CERTIFICACION DEL PERSONAL

EL CONTRATISTA garantiza que el cien por ciento (100 %) del personal operativo (asesores, coordinadores, supervisores
y formadores) que labora para los servicios contratados con COMCEL S.A., posee la certificacidn indicada para el cargo
asignado de acuerdo a las politicas vigentes dadas por el area de formacion del CONTRATANTE, asi como las certificaciones
de ley asociadas al cargo.

El no cumplimiento de lo anteriormente descrito en este numeral sera motivo de incumplimiento el cual esta relacionado
en el numeral 10.2. Incumplimientos y penalizaciones por procesos de formacién.

8.4. NUMERO DE FORMADORES EN LA OPERACION

El CONTRATISTA, con el fin de realizar las actividades de Induccidn de personal nuevo y actualizaciones de personal
existente debe contar con un nimero de formadores de acuerdo a las operaciones asignadas; si el CONTRATISTA tiene
operaciones en diferentes Regiones la norma se aplica a cada regién de manera independiente.

8.4.1. NUMERO DE FORMADORES POR REGION
Cada operacién que haga parte DEL CONTRATISTA debera tener en su Ratio 1 formador por cada 50 asesores.
8.4.2. NUMERO DE LIDERES DE FORMACION

Cada operacién que haga parte DEL CONTRATISTA debera tener en su Ratio 1 lider de formacién por cada 300 asesores.

8.4.3. ADECUACION DE ESPACIOS FiSICOS DE FORMACION
El CONTRATISTA es responsable por la adecuacion de los espacios para las actividades de formacion asi:

8.4.3.1. SALAS DE COMPUTO: Deben ser funcionales, ubicadas en zona de cobertura bidireccional y adecuada
para la actualizacion virtual en: procesos, lanzamiento de productos, capacitaciones informativas,
induccion y entrenamiento a la compaiiia.
EL CONTRATISTA debe garantizar mantenimiento preventivo de las salas de capacitacion.
EL CONTRATISTA debe garantizar con cada grupo antes de iniciar capacitacién que todas las herramientas se
encuentren en perfecto estado.



8.4.3.2. REQUERIMIENTOS EQUIPOS DE COMPUTO
e Requisitos minimos de hardware y software:

v" Hardware: Monitor, Teclado, Mouse, CPU en buen estado con memoria RAM minima de 4 Gigas,
Tarjeta de red, Procesador Core i3 o sus equivalentes y superiores.

v' Software: Sistema Operativo (Minimo Windows 7), Navegadores de Internet (Chrome, Explorer,
Mozilla etc), plug-ins necesarios para visualizar contenidos desarrollados para entornos web.

8.4.3.3. APLICATIVOS DE INFORMACION

Aplicativos requeridos por actualizaciones realizadas por el CONTRATANTE.

RR/ As400, AC, Portal SAC, Onyx (instalacién directa, no VPN)

Médulo de Agendamiento

Plataforma Virtual definida por el CONTRATANTE

Cualquier otra aplicacion operativa exigida por el area de formacion del contratante.

8.4.3.4. ESPECIFICACIONES LOCATIVAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

v/ Cada sala y/o laboratorio contard con la distribucién, clase y nimero suficiente de extintores portatiles contra
incendio de acuerdo con las caracteristicas propias de la instalacién, equipos y el nivel de ocupacidn de la misma. Se
recomienda que la clase de extintores a utilizar sean de Diéxido de Carbono (CO2). Todo lo anterior debe cumplir lo
establecido en la norma técnica NFPA10 y la NTC2885 y lo establecido en la Res. 2400 de 1979

v/ Cada sala y/o laboratorio debe contar con minimo una (1) salida de emergencia con apertura hacia afuera y
cumpliendo las caracteristicas de la norma NFPA101 y el codigo NSR10.

v/ Cada sala y/o laboratorio que para su funcionamiento requiera la instalacién de equipos eléctricos o electrénicos
debera contar con un sistema de puesta a tierra, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)

v/ Cada sala y/o laboratorio deben contar con sistemas naturales o artificiales de ventilacién e iluminacién requeridos
para desarrollar las operaciones en el sitio. Con relacion a los sistemas de iluminacion, el nimero y distribucion de
luminarias asi como su intensidad luminica deberd cumplir con las normas técnicas nacionales o internacionales y lo
establecido en la Res. 2400 de 1979.

v' Cada sala y/o laboratorio deberd contar con puestos de trabajo que cumplan con los requisitos ergonémicos
establecidos teniendo en cuenta las variables: persona, puesto de trabajo y ambiente o entorno, de acuerdo con las
normas técnicas nacionales o internacionales aplicables para este fin.

9. SANCIONES

Con el fin de asegurar y optimizar los estandares de calidad en todos los procesos de Gestion Humana involucrados en
este anexo, se generaran sanciones econdmicas al CONTRATISTA cuando se identifiquen incumplimientos a los SLA y
compromisos adquiridos en el contrato y sus anexos.

Sise impone por parte de COMCELS.A., a ELCONTRATISTA una sancion, ELCONTRATISTA adicionalmente debera entregar
a COMCEL S.A durante los 5 primeros dias del siguiente mes, el Plan de Mejoramiento para solucionar la problematica
evidenciada.



PROCESO DE COBRO DE SANCIONES

a) Escalamiento de Productos No conformes (PNC):

EL CONTRATISTA enviara dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion del incumplimiento efectuado por
parte COMCEL S.A., los productos no conformes sustentados para la aceptacién o rechazo, al personal autorizado de
COMCEL S.A. EL CONTRATISTA podra acudir a un segundo nivel de escalamiento cuando no esté de acuerdo con la
respuesta inicial de PNC.

El tiempo que tiene el CONTRATISTA para acceder al segundo nivel serd de 3 dias habiles siguientes a la definitiva,
decision que sera inobjetable por parte de EL CONTRATISTA.

Los niveles de escalamiento los oficializara la Gerencia de Gestion Humana Aliados DEL CONTRATANTE semestralmente y
estaran integrados por personal de la Divisién y las transversales de COMCEL S.A. cuando aplique

b) Liquidacidon de Penalizaciones y Cobro

La gerencia de Gestion Humana Aliados de COMCEL S.A., consolidara los incumplimientos definitivos que resulten luego
de los dos niveles de escalamiento de productos no conformes (PNC) presentados por EL CONTRATISTA, notificando por
correo el valorizado de penalizaciones.

ELCONTRATISTAy COMCELS.A generaran un acta firmada por las partes consolidando el valor de cobro de penalizaciones.
PARAGRAFO: Si por alguna razén EL CONTRATISTA no envia ninguna objecién a la Gerencia de Gestiéon Humana Aliados
de la liquidacién de penalizaciones o no firma el Acta de Cobro en un tiempo no mayor a 15 dias calendario, COMCELS.A.,
procederd a generar la factura y/o compensacion de las penalizaciones liquidadas por la Gerencia Gestora del Contrato.

Si en el proceso de liquidacion el CONTRATISTA envia objeciones de su liquidacién de penalizaciones, COMCEL S.A.,
validara su aceptacién o rechazo en un tiempo no mayor a 15 dias calendario, esta decisidn sera inobjetable por parte de
EL CONTRATISTA.

9.1. PENALIZACIONES PROCESOS DE CONTROL DE PERSONAL

Las penalizaciones por los procesos de control de personal se listan en la tabla que se muestra a continuacion:

Proceso Descripcion Sancién Tipo de hallazgo Periodicidad

Incumplimiento  al  numeral
1.2.1. Selecciéon de Personal
correspondiente al anexo de
control de personal, formacion y
seguridad industrial y ambiente.

Aplica por cada
1SMMLV persona o cada hallazgo Mensual
encontrado

Seleccion

Incumplimiento al numeral
1.4.4. Alineacion al Cédigo de

ética correspondiente al anexo Aplica por cada

1SMMLV Mensual
de control de personal, persona
. formacion y seguridad industrial
Contratacion X
y ambiente
Incumplimiento al numeral
1.4.1. Registro de informacién 10 SMDLV Aplica por cada Mensual

en el sistema CRM. persona
Correspondiente al anexo de




control de personal, formacién y
seguridad industrial y ambiente

Retiro de Personal

Incumplimiento al numeral
1.4.5. Retiro de Personal.
Correspondiente al anexo de

1SMMLV

Aplica por cada
persona que no sea

Cuando se presente

Indicadores

control de personal, formacién y retirada
seguridad industrial y ambiente

Incumplimiento al numeral 7.2.4

Obligaciones Laborales. 2% DE LA FACTURACION Aplica por

Correspondiente al anexo de
control de personal, formacién y
seguridad industrial y ambiente

MENSUAL DEL
CONTRATISTA

incumplimiento del
indicador mensual

Cuando se presente

10.3 PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO EN FORMACION

Proceso

Descripcion

Sancion

Tipo de Hallazgo

Periodicidad

Formacion

Incumplimiento al
numeral 9.2.1 Tabla sala
Vs. cantidad de
colaboradores
Correspondiente al anexo
de control de personal,
formacion y seguridad
industrial y ambiente

8 SMMLV

Aplica por cada sala faltante

Mensual

Formacion

Incumplimiento al
numeral 9.2.4. Numero de
Formadores en la
Operacion
Correspondiente al anexo
de control de personal,
formacion y seguridad
industrial y ambiente

2 SMMLV

Aplica 1 por cada formador
faltante

Mensual

Formacion

Incumplimientos al
numeral 9.2.3 Indicador de
Certificacion de Personal.
Correspondiente al anexo
de control de personal,
formacion y seguridad
industrial y ambiente

10 SMDLV

Aplica una por cada
Colaborador al mes

Mensual

Formacion

Incumplimientos al
numeral 9.2.1. Reportes
Administrativos.
Correspondiente al anexo
de control de personal,
formacion y seguridad
industrial y ambiente

10 SMDLV

Aplica una por cada reporte
no entregado

Mensual




Incumplimientos al
numeral 9.2.2. Asistencia a
reuniones citadas por el

drea de Formacion del Aplica una penalizacién por
Formacion Contratante. 7 SMDLV cada persona que no asista Cuando se presente
Correspondiente al anexo sin excusa escrita valida

de control de personal,
formacion 'y seguridad
industrial y ambiente

PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO EN SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE.

Proceso Descripcion Sancion Tipo de hallazgo Periodicidad

Incumplimiento al numeral 6.2.
Suspension de los Trabajos.
Correspondiente al anexo al anexo de Suspensién de trabajo.
control de personal, formacion y
seguridad industrial y ambiente

Inspecciones de
seguridad

No conformidad Cada vez que se
mayor encuentre el hallazgo

Incumplimiento al numeral 6.1. Reservacién al derecho
Restriccion de Contratacion. de invitarlo a nuevos

Accidentalidad Correspondiente al anexo de control procesos de licitacion,
de personal, formacién y seguridad cuya restriccion podra
industrial y ambiente ser hasta 1 afo.

No conformidad Cada vez que se
mayor encuentre el hallazgo

Alto Impacto: Incumplimiento total de
un requisito legal y/o elemento del
sistema de gestidn y/o la NO ejecucion
efectiva del plan de accidn para las no
conformidades calificadas como NIVEL 10 SMMLV No conformidad Cada vez que se
DE PRIORIDAD | resultantes de las mayor encuentre el hallazgo
visitas de seguimiento o la NO
ejecucion efectiva de los planes de
accion de accidentes graves o fatales o
de alto potencial.

Impacto Medio: incumplimiento
parcial de un requisito legal y/o
elemento del sistema de gestion y/o la
NO ejecucion efectiva del plan de
accion para las no conformidades 5 SMMLV
calificadas como NIVEL DE PRIORIDAD
Il resultantes de las visitas de
seguimiento y que tengan un alto
potencial de criticidad

Visitas periddicas
de seguimiento al
Sistema de Gestion
de Seguridad Salud
en el trabajoy
ambiente

No conformidad Cada vez que se
menor encuentre el hallazgo

Bajo Impacto: incumplimiento parcial
de un requisito legal y/o elemento del
sistema de gestion y/o la NO ejecucion
efectiva del plan de accién para las no ) Cada vez que se
conformidadpes calificadas cho NIVEL 2SMMLV Observaciones encuentrgel hallazgo
DE PRIORIDAD III resultantes de las
visitas de seguimiento y que tengan un
bajo potencial de criticidad.




Reunion Periddica
de seguimiento
individual

El incumplimiento a los compromisos
de las condiciones halladas en NIVEL
DE PRIORIDAD | durante las visitas
periddicas y anuales de seguimiento y
alos compromisos establecidos en
los PLANES DE ACCION de los
accidentes de trabajo FATALES,
GRAVES o de ALTO POTENCIAL

10 SMMLV

No conformidad
mayor

Cada vez que se
encuentre el hallazgo




ANEXO No. 4 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, RIESGOS Y CONTINUIDAD DE TERCEROS

1. Contenido

L0 7= 11 1 Y PP PTPPPTN 1
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3. EQUIPOS DE CONTRATISTA EN EJECUCION DEL CONTRATO. ...ocvviviriiiierevereeeeesesesesesesenns 5
4. EQUIPOS DE CONTRATISTA EN LA RED DE CLARO .....oouiriiiiieiieniieiesieenieseee e see e 6
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6. CONTROL DE ACCESOD ....uteuieuieiieiieieeiieieeseeeeseesteseesaeseessessessensessensesensessessensensensansassensense o 7
7. PLAZO DE IMPLEMENTACION DE OBLIGACIONES POR PARTE DEL CONTRATISTA............ ... 8
8. INCUMPLIMIENTO .. cctteiuieereeeeeeeeisesseessasesssessesees sessasess s ssssssses s ssesss sssss s sessssssssesssssessessessessssssnens 8
OBJETIVO

Establecer los requerimientos minimos de seguridad que deberan ser tenidos en cuenta por los proveedores,
distribuidores, aliados y/o contratistas que accedan, transporten, intercambien, custodien o almacenen, por cualquier
medio, informacion de COMCEL S.A. y/o INFRACEL S.A. E.S.P (en adelante CLARO)

ALCANCE:

Todo tercero Proveedor, distribuidor, aliado y/o contratista de CLARO, en adelante y para efectos del presente Anexo se
denominard “EL CONTRATISTA”.

EL CONTRATISTA no debera interpretar el presente documento como una politica propia, manual de seguridad o guia de
implementacion, puesto que su informacién se refiere exclusivamente a lineamientos y estandares de seguridad de
caracter general, que deberdn ser adoptados conforme a las particularidades del servicio prestado a CLARO. Dado que
EL CONTRATISTA es el Unico y directo responsable de la operacién y aseguramiento de toda su infraestructura, debera
ser consciente y convenientemente actualizado de los riesgos y amenazas de seguridad que puedan surgir; en este
sentido deberd contar con politicas y procedimientos complementarios a los lineamientos y estandares aqui establecidos,

gue le aseguren el establecimiento y mantenimiento niveles éptimos y adecuados de seguridad.

Por lo anterior, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir a cabalidad con este Anexo en la ejecucidon del contrato del
gue hace parte integral

1. CUMPLIMIENTO NORMATIVO O REGULATORIO.
1.1.EL CONTRATISTA debera contar con politicas, procedimientos, estandares y/o metodologias de seguridad de

lainformacidn, riesgos y continuidad del negocio implementadas y monitoreadas.

1.2.EL CONTRATISTA debera contar con lineas base de seguridad o plantillas de hardening sobre los sistemas



operativos, elementos de red, bases de datos, aplicaciones y cualquier dispositivo (desktop, laptop y/o

equipos moviles) que sea utilizados para la prestacion del servicio contratado por CLARO.

1.3.EL CONTRATISTA deberd contar con politicas, estandares y procedimientos definidos y auditables de control

de acceso y manejo de perfiles sobre los sistemas o elementos de red que soporten el servicio contratado.

1.4.EL CONTRATISTA debera contar con politicas, procedimientos y controles sobre los cambios que se realicen

sobre cualquier infraestructura (software, hardware y middleware) que soporte el servicio contratado.

1.5.EL CONTRATISTA declara conocer y se obliga a cumplir las normas 1SO27001 y PCI-DSS que le apliquen de

acuerdo a la prestacidn del servicio.

1.6.EL CONTRATISTA deberd alinear sus politicas internas a las politicas, procedimientos y estdndares de

seguridad definidos por CLARO.

1.7.EL CONTRATISTA debera contar con clausula de confidencialidad debidamente firmada con CLARO.

1.8.ELCONTRATISTA se obligaadar cumplimientoaloslineamientos establecidos porlasleyes 1266 de 2008 y 1581

de 2012, asi como sus decretos y circulares reglamentarios.

1.9.EL CONTRATISTA debera exigir clausula de confidencialidad a sus empleados y colaboradores.

1.10. EL CONTRATISTA deberd exigir clausula contra el fraude y prevencidon de fuga de informacién a sus

empleados y colaboradores.

1.11. EL CONTRATISTA deberd implementar una politica y unas medidas de seguridad adecuadas para proteger

la informacidn accedida, tratada o almacenada en emplazamientos de teletrabajo.

1.12. EL CONTRATISTA debera adoptar una politica y unas medidas de seguridad adecuadas para la proteccién

contra los riesgos de la utilizacién de dispositivos maviles.

1.13. EL CONTRATISTA debera realizar periédicamente campafias de concientizacién en seguridad.

1.14. Para prestacion de servicios contratados como operaciones, agentes, centros de llamadas, ELCONTRATISTA
debera establecer controles que impidan el ingreso a las areas de actividades de dispositivos electronicos (cdmaras,
celulares, usb, discos de almacenamiento externo, etc.) y elementos de escritura (cuadernos, lapices, hojas, etc.)

o cualquier medio fisico o electrénico que permita extraer informacién propiedad de CLARO. EL CONTRATISTA



deberd establecer espacios para el almacenamiento de éstos elementos.

1.15. Es responsabilidad de EL CONTRATISTA validar los antecedentes del personal asignado a la prestacion del
servicio con CLARO, debera corroborar que no ha sido sancionado por problemas de confidencialidad de

informacidn o fallas profesionales, asi mismo, ser consultado en SARLAFT.

1.16. EL CONTRATISTA debera establecer cldusula en el contrato del empleado que permita tomar acciones

correctivas frente a la divulgacion de informacidn sensible posterior a la finalizacién del contrato.

1.17. ELCONTRATISTA debera solicitar las autorizaciones de los Titulares para realizar la consulta de base de datos

en centrales de riesgo, asi como para la recolecciéon, almacenamiento y tratamiento de datos personales.

1.18. EL CONTRATISTA deberd conservar con la debida seguridad de la informacién recibida para impedir su

deterioro, pérdida, alteracién, uso no autorizado o fraudulento.

1.19. EL CONTRATISTA debera atender los requerimientos que sean realizados por la Superintendencia de

Industria y Comercio sobre los Titulares que hayan sido consultados.

1.20. EL CONTRATISTA debera dar un uso correcto a los Token dados por CLARO.

1.21. EL CONTRATISTA debera conservar el Token asignado con las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. CONECTIVIDAD EXTERNA

CON LA RED DE CLARO

1.22. EL CONTRATISTA deberd utilizar el Token asignado Unicamente para la finalidad del presente Contrato.

2. CONECTIVIDAD EXTERNA CON LA RED DE CLARO

2.1. La calidad de la informacion intercambiada debera realizarla EL CONTRATISTA a través de una conexion libre

de errores, con base en las mejores practicas de seguridad vigentes.

2.2. EL CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes condiciones técnicas:
2.2.1. Interfaces fisicas: Compatibilidad en los tipos de interface y verificacion de las conexiones.

2.2.2.  Ultima milla: Disponibilidad controlada.
2.2.3. Ubicacién y espacio: Reservar la ubicacion y el espacio de los elementos, garantizar el control de

temperatura / condiciones ambientales (humedad, temperatura, disipacién térmica, ruido, ventilacion,

etc.)



2.2.4. Control de acceso: Procedimientos implementados de control de acceso fisico y ldgico sobre los
equipos que soportan el servicio.
2.2.5. Aislamiento de manera ldgica: Aislar virtualmente el trafico con los otros segmentos de red
conectados en el mismo dispositivo o dominio.
2.2.6. Servicios de NAT (Network Address Traslation): Deberan ser conciliados entre las partes para el
correcto funcionamiento de las aplicaciones y la correcta asignacion de direcciones IP.
2.2.7. Servicios de PAT (Port Address Traslation): Los servicios PAT estan restringidos y no deben ser
configurados.
2.2.8. Documentacion del servicio: Ingeniera de detalle de la red que soportara los servicios.
2.2.9. Seguridad perimetral: Contar con Firewall y mecanismos de conexidn cifrada de extremo a
extremo.

2.3. EL CONTRATISTA debera asegurar de extremo a extremo los canales de comunicacidn y garantizar que los

mismos no sean susceptibles de ser manipulados o conocidos por personal ajeno a la prestacion del servicio.

2.4. Los dispositivos de red de EL CONTRATISTA que se involucren en la conectividad deberan estar

convenientemente protegidos y asegurados.

2.5. EL CONTRATISTA deberd contar con controles perimetrales que garanticen la confidencialidad,

disponibilidad e integridad de la informacién de CLARO.

2.6. EL CONTRATISTA no hard uso de protocolos o servicios de comunicacion inseguros (no cifrados) y debera

deshabilitar, de cualquier dispositivo de red, aquellos servicios que no sean necesarios o utilizados.

2.7. Todos los servidores o estaciones involucradas con actividades del servicio prestado a CLARO que se ubiquen
en la red de EL CONTRATISTA deberan estar convenientemente aislados en una zona independiente. Estos
servidores no deberan ubicarse l6gicamente en zonas expuestas a trafico proveniente de internet (por ejemplo la
zona DMZ) ni tampoco convivir con servidores de EL CONTRATISTA que no estén relacionados con la operacion

del servicio prestado a CLARO.

2.8. EL CONTRATISTA debera contar con estandares de direccionamiento para redes privadas.

2.9. EL CONTRATISTA debera realizar andlisis periédicos de vulnerabilidades técnicas sobre los dispositivos de red
involucrados en la prestacién del servicio, asi mismo, debera dar cierre oportuno a cualquier brecha de seguridad
identificada por medio de esta actividad. CLARO en cualquier momento, podra desarrollar dichos ejercicios, previa

coordinacién y validacion con EL CONTRATISTA.



2.10. EL CONTRATISTA debera contar con mecanismos que permitan realizar la trazabilidad punta a punta de

cualquier evento de operacion o seguridad que se genere durante la prestacién del servicio.

2.11. EL CONTRATISTA deberad contar con sistemas alternos de comunicacién y planes de continuidad que

garanticen la prestacién del servicio en todo momento.

3. EQUIPOS DE CONTRATISTA EN EJECUCION DEL CONTRATO.

3.1. EL CONTRATISTA se obliga a que todos los equipos de trabajo que utilice en la ejecucion del contrato.

3.2. Contaran con sistemas de antivirus, antispyware y/o antimalware licenciados y legalmente adquiridos.

3.3. Contardn con sistemas operativos, bases de datos y herramientas de ofimatica soportadas por el fabricante

y debidamente licenciadas, asi mismo, el software utilizado debera estar autorizado por CLARO.

3.4. Contaran con su propio dominio de correo electrénico; esta prohibido el uso de correo de dominio publico.

3.5. Contaran con procedimientos claramente definidos y de ejecucidon periédica para implementacién de

actualizaciones de seguridad (parches) en las plataformas.

3.6. Contaran con repositorios logicos y/o fisicos de informacidn internos y con controles de acceso claramente

definidos para garantizar que no sera expuesta informacion confidencial de CLARO.

3.7. Los equipos de funcionabilidad portable deberan estd debidamente cifrado, asi mismo, el contratista debera

contar con un repositorio de credenciales.

3.8. Los equipos de cdmputo personal utilizados en el servicio contratado no deben contar con salida a Internet
y deberan tener deshabilitado de manera permanente los puertos USB o cualquier otro puerto de
almacenamiento externo, el personal que por sus funciones lo requiera debera esta debidamente autorizado por

CLARO.

3.9. Los usuarios asignados por el contratista deberan estar basado en el menor privilegio requerido para el

correcto desempefio de sus funciones.

3.10. El contratista deberd prohibir la conexién o instalacién no autorizada de cualquier clase de dispositivo de

comunicaciones o software que modifique o revise la topologia de la red de la organizacion.



3.11. El contratista debera establecer politicas y procedimientos adecuados y debidamente autorizados por la
gerencia de seguridad de la informacidn de CLARO para realizar copias de seguridad de la informacién, la

informacidn de las copias de seguridad debera estar cifrada.

3.12. El CONTRATISTA deberd garantizar un borrado seguro de la informacién propiedad de CLARO en los
siguientes casos: A) Finalice el contrato, B) el usuario responsable sea retirado de proyecto con CLARO o es retirado
de la compaiiia, C) Renovacién de tecnologia o tecnologia obsoleta, D) Informacidn histdrica no requerida por el

proyecto. Asi mismo, debera dar notificacién oportuna a CLARO solicitando la debida autorizacién.

3.13. EL CONTRATISTA debera realizar mantenimiento preventivo a los equipos que asegure su disponibilidad y

su integridad.

3.14. ELCONTRATISTA deberd implementar procedimientos para la gestion de los soportes extraibles, de acuerdo

con el esquema de clasificacién adoptado por la organizacion.

4. EQUIPOS DE CONTRATISTA EN LA RED DE CLARO

4.1. EL CONTRATISTA se obliga a que todos los equipos de trabajo que utilice en la ejecucién del contrato estaran
sujetos al cumplimiento de los siguientes lineamientos y estadndares.

4.2. Cumplir con las politicas, procedimientos y estandares de seguridad de CLARO.
4.3. Estar registrados en el dominio o dominios de CLARO.
4.4. Contar con un usuario y password el cual es personal e intransferible.

4.5. Contar con sistemas de antivirus, antispyware y/o antimalware licenciados y legalmente adquiridos. Si CLARO
lo considera conveniente se podra instalar el antivirus corporativo en las estaciones de EL CONTRATISTA durante
la ejecucidn del contrato.

4.6. El CONTRATISTA debera informar oportunamente a CLARO cuando un colaborador suyo haya dejado de
prestar sus servicios.

4.7. Ningun colaborador del CONTRATISTA debera retirar informacién de CLARO de sus instalaciones sin la
autorizacién previa y escrita de un representante de CLARO.

4.8. Los equipos deberan tener Unica y exclusivamente el software autorizado por CLARO.

4.9. Antes de finalizar el contrato, el CONTRATISTA debe garantizar o permitir un borrado seguro de la informacién
propiedad de CLARO.
4.10. EL CONTRATISTA entiende y acepta que no estd permitido el uso de medios removibles o unidades de

almacenamiento externas que no sean proporcionados por CLARO.



4.11. Permitir la instalacidon de software proveido por CLARO.

5. CONTROL DE CAMBIOS Y AUDITORIAS DE SEGURIDAD

5.1. EL CONTRATISTA estard en la obligacién de comunicar oportunamente a CLARO cualquier cambio a la
infraestructura (software, hardware y middleware) que soporte el servicio contratado y pueda afectar directa o
indirectamente el nivel de seguridad establecido. De igual manera EL CONTRATISTA estara sujeto a auditorias por
parte de CLARO, que serdn acordadas con el animo de verificar el cumplimiento de los requerimientos de

seguridad y realizar las observaciones y recomendaciones del caso.

5.2. EL CONTRATISTA debera estar dispuesto en cuanto a la atencidn y respuesta de las auditorias realizadas por

Seguridad de la Informacién.

6. CONTROL DE ACCESO

6.1. Al recibir un usuario y una contrasefia, EL CONTRATISTA acepta las condiciones establecidas por COMCEL y
se compromete a dar el uso adecuado y a mantener el caracter de confidencialidad que ella otorga. Bajo ninguna
circunstancia, EL CONTRATISTA estd autorizado a compartir sus usuarios y claves. Es responsabilidad del
CONTRATISTA transmitir a las personas a su cargo el caracter confidencial, privado e intransferible de los usuarios
y contrasefas que CLARO otorga a cada uno. En el mismo sentido se considerara un incumplimiento grave el hecho
de compartir cualquier tipo de usuario o contrasefia. De detectarse y comprobarse esta conducta, CLARO, tomara

todas las acciones disciplinarias, penalizaciones o sanciones definidas contractualmente a las que haya lugar.

6.2. Participar activamente en el proceso de certificacion y depuracién de cuentas de usuarios, confirmando la
existencia de sus usuarios y reportando irregularidades detectadas.

6.3. Ser el responsable por el buen uso de los accesos otorgados a plataformas de CLARO.
6.4. Informar de manera inmediata a CLARO cualquier incidente de seguridad presentado con los accesos

otorgados por CLARO.

6.5. Informar de manera inmediata a CLARO, las bajas de personal o cambios con relacion a privilegios de acceso

debido a retiros, trasferencias y/o cambios de funciones o actividades.

7. PLAZO DE IMPLEMENTACION DE OBLIGACIONES POR PARTE DEL CONTRATISTA

7.1. EL CONTRATISTA contara con un plazo maximo de 2 meses contados a partir de la firma del contrato u otro si

para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el presente Anexo.



8. INCUMPLIMIENTO

8.1. COMCEL S.A. y/o INFRACEL S.A. E.S.P podra imponer EL CONTRATISTA cuando incumpla cualquiera de las
obligaciones establecidas en el anexo, multas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor del Contrato por cada

dia de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones.
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CERTIFICACION

Por medio de la presente, ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P con NIT 860.063.875-8,
certifica que la empresa FINANCREDITOS S.A.S, identificada con NIT
800.133.032-9, se encuentra en ejecucion:

CONTRATO No 8400153132

Objeto: Servicios de Cobranza Juridica y Pre Juridica con el fin de adelantar
las acciones encaminadas a recuperar todos los tipos de cartera que le sean
asignados por el CONTRATANTE tanto en el segmento masivo como en el
oficial, empresarial y AP, asi como Juridico y Complementario de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas del servicio y/o lograr el mantenimiento de las
carteras corrientes y/o convenidas durante la ejecucion del presente contrato.

El valor total del contrato fue de Dos mil cuatrocientos setenta y cuatro
millones doscientos noventa y nueve mil setenta y nueve pesos (COP
2.474.299.079) incluido IVA.

La fecha de inicio de la contratacion fue 6 de mayo de 2020 y se encuentra en
ejecucion.

Esta certificacién se expide a los treinta (30) dias del mes de marzo de dos
mil veintidds (2022) a solicitud del interesado.

Firmatarj rgﬂce aica
Rodriglez '

Data: 30/03/2022 23:10:01 CET Visto por JORGE ELIECER JAMAICA RODRIGUEZ

Atentamente,

Jorge Eliecer Jamaica Rodriguez
Aprovisionamiento Colombia
A.G

"La presente certificacion se expide con fundamento en los hechos y situaciones ocurridas respecto del contratista, y las conductas desplegadas
por éste que hasta la fecha de la presente certificacion han sido formal y debidamente notificadas o conocidas por Aprovisionamientos Colombia
de ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. Esta area no asume responsabilidad alguna respecto de hechos y situaciones ocurridas respecto del
contratista, o conductas desplegadas por éste a la fecha, que no han sido de su conocimiento, o si bien puedan ser de publico conocimiento, no
han sido formalmente informadas o notificadas, o verificadas por la compafiia a la fecha de expedicion de la presente certificacion. Por lo tanto,
ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P no se hace responsable por el impacto que dichos eventos puedan tener respecto del desempefio o las

actividades contractuales del contratista referido a la fecha o a futuro.”

ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. —NIT. 860.063.875-8 — Carrera 11 NO. 82 - 76 — Bogot&, Colombia — C +571 601 6060
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CERTIFICACION

La suscrita ENERTOTAL S.A. E.S.P, certifica que la frma SYNERJOY BPO S.A.S
identificada con el NIT 800.133.032-9 suscribid el siguiente contrato:

Objeto

Aplicar a un modelo de gestion de recuperacion de cartera estructurado
segun gestion de calidad, permitiéndole a ENERTOTAL el cubrimiento en
todos los meses de |la totalidad de los clientes con gestiones persuasivas de
mensajes de texto, IVR, Call center y por via pre juridica vy juridica.

Cuantia

El valor del contrato es de cuantia indeterminada pero determinable mes
a mes a fravés de la conciliacion que se debe hacer entre contratista y
ENERTOTAL S.A. E.S.P.

Fecha de Iniciacion
01 de febrero de 2.016

Fecha de Terminacion
Contratacion vigente hasta la fecha

Duracidn
64 meses

Concepto de la ejecucion de la labor
Durante el tiempo de las actividades se ha destacado por su
responsabilidad y compromiso, pudiéndole recomendar ampliamente.

Para efectos de certificar esta informacion, se firma en Santiago de Cali, a
los 24 dias del mes de junio de 2021.

ANGELA PATRICIA GIL ESTRADA
Jefe de Cartera

Enertotal S.A. ES.P

Contacto: 6618290 ext 2406
Celular: 317 640 1040

Correo: apgil@enertotalesp.com




CERTIFICADO DE CONTRATOS

L}'ﬂ" —(U{—- AGLA Y ALCANTARILLADG DFE SOGOTA

£l suscrito Francisco Javier Galvez Rodriguez en calidad de supervisor certifica:

TIPO DE CONTRATO

Prestacion de Servicios Persona Juridica -

CONTRATO No.

2-05-13200-01036-2019

OBJETC Efectuar la recuperacién de las cuentas asignadas que
representen obligacionas en mora a favor de la EAAB-
ESP. _

PLAZO El plazo para la ejecucién del contrato es de cinco (5)

meses.

VALOR TOTAL

El valor del confrato es a suma de Doscientos siete
miliches de pesos ($207.000.000) M/Cte IVA inciuido.

VALOR EJECUTADO

Al cierre de diciembre 31 de 2019 se ha ejecutade l2
suma de $67.061.148, M/Cte IVA incluido,

FECHA DE INICIO

12/09/2019

FECHA DE TERMINACICN

11/02/2020

CONTRATISTA

FINANCREDITCS S AS.

SUPERVISOR

Francisco Javier Galvez Redriguez

ACTIWVIDADES _
Efectuar la recuperacién de las cuentas asignadas que presentan obligaciones en mora.
Investigar informacién de contacto del usuario ¢ deudor.
Segmentar, perfilar v localizar los deudores gue corresponden z la cartera asignada.

Reportar los casos para realizar el procaeso de Depuracicn de cartera.
Reportar casos con certificacion de incobrabilidad.

FIRMA Ai_éaﬁgg Y4
i ‘ s

C.C. 76.465.117

NOMBRE Francisco Javier Gélvez Redriguez

CIUDAD Y FECHA __Bogota enero 15 de 2020___

Copia: Contratacién y Compras fArchivo {codigo folder técnico)

MPFBO203F02-01
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CERTIFICACION

~amos que la Casa de Cobranza “FINANCREDITOS LTDA”,
_ficada con el Nit No. 8001330329, tiene suscrito Contrato de
.iacion de Servicios Profesionales con la Gerencia Juridica del
~ANCO POPULAR S.A., desde el 12 de Enero de 1994, gestionando
—hro Prejuridico y Juridico de la Cartera de Credibanco.

ge expide a solicitud del interesado en Bogota, a los veintiun (21) dias :
4o/ mes de Febrero de dos mil dos (2002). =

Cordialmente,

Fsistente Procesds Judiciales
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COLOMBIA GRUPO BANCOLDEX

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO FNTC-041-2021 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA
COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. — FIDUCOLDEX- VOCERA DEL PATRIMONIO
AUTONOMO — FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y SYNERJOY BPO S.A.S

CONTRATO: FNTC-041-2021
CONTRATISTA: SYNERJOY BPO S.A.S. ANTES FINANCREDITOS S.A.S
“PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER PARA LA
OBJETO: ATENCION DE LOS APORTANTES DE LA CONTRIBUCION
PARAFISCAL PARA LA PROMOCION DEL TURISMO”.
FECHA DE INICIO: 25 de febrero de 2021

Se modificé la clausula segunda — Obligaciones Especificas del
Contratista, se adiciond al valor del contrato la suma de $17.107.416, se
modificéd la Clausula Séptima -forma de pago y la clausula Vigésima
Primera - Supervision

Se prorrogé el término de ejecucién en 03 meses y se adicion6 al valor
OTROSI No. 2: del contrato la suma de $39.800.566,00 y se modificé la Clausula
Séptima -forma de pago.

OTROSI No. 1:

FECHA DE
TERMINACION:
INFORME FINAL DE
SUPERVISION:

24 de marzo de 2022

16 de mayo de 2022

Entre los suscritos, EDWIN RICARDO HORTA ROMERO, identificado con Cédula de Ciudadania No.
1.010.189.330 expedida en Bogota D.C., actuando en calidad de Representante Legal Suplente de la
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX, actuando a su vez
como vocera y administradora del Patrimonio Autonomo FONDO NACIONAL DE TURISMO -
FONTUR, con NIT 900.649.119-9, constituido a través de contrato de fiducia mercantil No.137 del 28
de agosto de 2013, y por tanto, comprometiendo Unica y exclusivamente el patrimonio del citado
Fideicomiso, quien en adelante se denominara FONTUR por una parte y, por la otra, ALEJANDRO
BLANCO TORO, identificado con Cédula de Ciudadania Namero 94.399.036, de Cali, Valle del Cauca,
actuado como Representante Legal de la sociedad FINANCREDITOS S.A.S. hoy SYNERJOY BPO
S.A.S., identificada con NIT. 800.133.032-9, sociedad legalmente constituida de acuerdo con el
Certificado de Existencia y Representacion Legal, quien en adelante se denominara EL
CONTRATISTA, procedemos a liquidar, de comun acuerdo, el contrato arriba referenciado, previas las
siguientes consideraciones:

1. Que el veintidés (22) de febrero de 2021, FONTUR suscribi6 el Contrato FNTC-041-2021, el cual
tuvo por objeto el mencionado anteriormente.

2. Que de acuerdo con la clausula Quinta “TERMINO DE EJECUCION” del Contrato No. FNTC-041-
2021, el plazo de ejecucion de ese acuerdo de voluntades se pactd en (10) meses, contados a partir
de la suscripcion del Acta de Inicio entre el Contratista y el Supervisor; es decir, desde el (25)
veinticinco de febrero de 2021.

3. Que de acuerdo con la Clausula Séptima “VALOR DEL PRESENTE CONTRATO?” del Contrato
FNTC-041-2021, el valor se estipuld por la suma de CIENTO VEINTIOCHO MILLONES

Pagina 1 de 4
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COLOMBIA GRUPO BANCOLDEX

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO FNTC-041-2021 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA
COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. — FIDUCOLDEX- VOCERA DEL PATRIMONIO
AUTONOMO — FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y SYNERJOY BPO S.A.S

TRESCIENTOS CINCO MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS M/CTE ($128.305.605) incluido IVA.,
con cargo al CDP No. 185 del 10 de diciembre de 2020, recursos fiscales.

4. Que por Acta No. 56 del 18 de mayo de 2021, la Asamblea General de Accionistas, inscrita el 20
de mayo de 2021 en la Camara de Comercio de Cali con el No. 10180 del Libro IX, cambio la razén
social de FINANCREDITOS S.A.S., por SYNERJOY BPO S.A.S.

5. Que el seis (06) de septiembre de 2021, se suscribié el Otrosi No. 1 al Contrato FNTC-041-2021,
mediante el cual se adicion6 al valor del contrato la suma de DIECISIETE MILLONES CIENTO
SIETE MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS DE PESOS M/CTE ($17.107.416)., para un valor total
de hasta la suma de CIENTO CUARENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS TRECE MIL
VEINTIUN PESOS MC/TE ($145.413.021)., Asi mismo, se modificaron las Clausulas Segunda
“OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA”; Séptima “FORMA DE PAGQO” y Vigésima
Primera “SUPERVISION” .

6. Que el nueve (09) de diciembre de 2021 se suscribié Otrosi No. 2 al Contrato FNTC-041-2021,
mediante el cual se prorrogé el término de ejecucion en tres (03) meses, estableciéndose como
fecha de terminacion el dia 24 de marzo de 2022 y se adicion6 al valor del contrato la suma de
TREINTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS MIL QUINIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS
MC/TE ($39.800.566,00) incluido IVA. con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
254 del 04 de noviembre de 2021, para un valor final de CIENTO OCHENTA Y CINCO MILLONES
DOSCIENTOS TRECE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($185.213.587,00).
De igual forma, se modifico la Clausula Séptima “FORMA DE PAGO”.

7. Que de acuerdo con el Informe Final de Supervision de fecha 16 de mayo de 2022, emitido por la
Directora de Contribucion Parafiscal del P.A FONTUR, la fecha de terminacién del Contrato FNTC-
041-2021 fue el 24 de marzo de 2022.

8. Que mediante Comunicacion Interna DCP-37309-2022 de fecha 16 de mayo de 2022, la Directora
de Contribucion Parafiscal del P.A. FONTUR, quien ademas actia como supervisora del Contrato
FNTC-041-2021, radicé en la Gerencia Juridica de FIDUCOLDEX S.A., a través de correo
electrénico, la solicitud de liquidacién y el informe final de supervision de fecha 16 de mayo de 2022,
en el que se indico que el contratista cumplio con las obligaciones contractuales , estableciendo un
porcentaje de avance fisico y financiero en un 100%, conforme al siguiente balance financiero:

BALANCE FINANCIERO
CONCEPTO VALORES
Valor Inicial: $128.305.605,00
Adicién No. 1 $17.107.416,00
Adicion No. 2 $39.800.566,00
Valor total Contrato $185.213.587,00
Valor pagado al Contratista: $171.946.731,00
Saldo por pagar al Contratista $13.266.851,00
Saldo a liberar a favor de FONTUR $5,00
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COLOMBIA GRUPO BANCOLDEX

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO FNTC-041-2021 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA
COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. — FIDUCOLDEX- VOCERA DEL PATRIMONIO
AUTONOMO — FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y SYNERJOY BPO S.A.S

9. Que de acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion de Negocios Especiales del P.A.
FONTUR, mediante correo electronico de fecha 10 de mayo de 2022, documento que hace parte
integral de la presente acta, se han efectuado pagos al CONTRATISTA por la suma de CIENTO
SETENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA
Y UN PESOS M/CTE ($171.946.731), asi:

FNTC-041-2021
SYNERJOY BPO 5.A.S

-3 128.305.605,00
s 17.107.416,00
s 39.800.566,00
s 185.213.587.00

Orden de pago Fecha de pago Al:i;r‘::zi:?on Valor Pagado
$12.830.561,00 541 10/05/2021 5 12.830.561,00
$12.830.561,00 955 13/07/2021 5 12.830.561,00
$12.830.561,00 956 13/07/2021 5 12.830.561,00
$12.830.561,00 1241 27/08/2021 5 12.830.561,00
$12.830.561,00 1365 /092021 5 12.830.561,00
$12.830.561,00 1646 21/10/2021 5 12.830.561,00
$12.830.561,00 19638 16/11/2021 5 12.830.561,00

% 8.353.708,00 2447 13/12/2021 % 8.553.708,00
$12.830.561,00 2566 23/12/2021 5 12.830.561,00
% 8.353.708,00 2689 31/12/2021 % 8.553.708,00
$12.830.561.00 2690 7/01/2022 5 12.850.561.00
$12.830.556.00 751 18/03/2022 3 12.830.536.00
$ 15.266.853.00 637 20/04/2022 3 13.266.833.00
$ 15.266.853.00 G641 2/05/2022 3 13.266.833.00
5 0.00

$171.946.731,00 $171.946.731,00

$13.266.856.00

De conformidad con lo anterior, y una vez verificada la informacion del contrato, las partes ACUERDAN:

PRIMERO. Liquidar de mutuo acuerdo el Contrato FNTC-041-2021, teniendo en cuenta lo expresado
y aprobado por la Supervision del contrato en el informe final de supervision.

SEGUNDO. Que la ejecucién financiera del Contrato fue:
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COLOMBIA GRUPO BANCOLDEX

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO FNTC-041-2021 SUSCRITO ENTRE LA FIDUCIARIA
COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. — FIDUCOLDEX- VOCERA DEL PATRIMONIO
AUTONOMO — FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y SYNERJOY BPO S.A.S

BALANCE FINANCIERO
CONCEPTO VALORES
Valor Inicial: $128.305.605,00
Adicion No. 1 $17.107.416,00
Adicién No. 2 $39.800.566,00
Valor total Contrato $185.213.587,00
Valor pagado al Contratista: $171.946.731,00
Saldo por pagar al Contratista $13.266.851,00
Saldo a liberar a favor de FONTUR $5,00

TERCERO. Que a la fecha existe un saldo pendiente por pagar a favor de EL CONTRATISTA, por la
suma de TRECE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
UN PESOS M/CTE ($13.266.851).

CUARTO. Que a la fecha existe un saldo pendiente por liberar a favor del P.A. FONTUR, por la suma
de CINCO PESOS M/CTE ($5,00)., por concepto de recursos no ejecutados.

QUINTO. PAZ Y SALVO. Las partes manifiestan que, una vez firmada la presente acta de liquidacion
y pagado el saldo pendiente al Contratista, se declaran a PAZ Y SALVO, por todo concepto derivado
del Contrato FNTC-041-2021.

SEXTO. TRANSACCION Y RENUNCIA A RECLAMACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL. El
contenido de la presente acta de liquidacion constituye TRANSACCION sobre los derechos y
obligaciones derivados del Contrato FNTC-041-2021. Igualmente, las partes declaran que
RENUNCIAN a cualquier RECLAMACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL por razon de derechos y
obligaciones que tengan o pudieran surgir del contrato y de la presente acta de liquidacion.

SEPTIMO. La presente acta de liquidacion se perfecciona con la firma de las partes.

En constancia de lo anterior y de conformidad con su contenido, se firma en dos (02) ejemplares del
mismo tenor en la ciudad de Bogota, D.C. el 05 de julio de 2022

EDWIN RICARDO HORTA ROMERO ALE_JAND_ 'fobRO
Representante Legal Suplente - ,Reﬁeseﬁﬁlte Legal

FIDUCOLDEX S. A. VOCERA DEL P. A. FONTUR EL CONTRATISTA

Proyect6: Yenni Martinez. — Profesional Juridico P.A. FONTUR

Vo. Bo. Victoria Hernandez Vargas — Directora de Contribucion Parafiscal P.A. FONTUR

Vo. Bo. Andres Felipe Hernandez Garzo6n — Director Juridico P.A. FONTUR
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Gas Natural Cundiboyacense, S.A. ESP. Entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, NUIR.: 2-11001000-44, MIT . 830,045.472-8

10150230-C-093-19

CERTIFICACION

Se certifica que la firma, FINANCREDITOS S.A.S., identificada con el NIT. 800.133.032-9, suscribi6

con el siguiente pedido:

GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP.

Pedido: 5618006673

Objeto: Prestacion del servicio de casas de cobranza.

Vigencia: Desde el 01 de octubre de 2018 hasta el 31 de julio de 2019.
Valor ejecutado: Veintilin millones doscientos cincuenta y cuatro mil setecientos

cincuenta y cinco pesos m/cte. ($21.254.755)., antes de [VA.
Dada en la ciudad de Bogota D.C., a los 17 dias de mayo de 2015

Atentamente,

JULIANA LOF};E%'QA IREZ

Responsable gestion pedidos y contratos

Dora Amado

Gas Natural Cundiboyacense, S.4, ESF.

Calle 71A No. 5-38 piso 4 Carrera 2 Este No. 22-60
Bogotd. 0.C. ~ Colombia Centro Comercial Nogales Pluze
Tel: +57 -1 -348 5500 Chia. Cundinomarea — Colombia
www,grupovonti.com Tel:+57-1-3485500




Gas Natural, S.A. EPS. Entidad vigitada por la Superintendencic de Servicios Pablicos Domiciliaries, MUIR.: 2-11001000-6, NIT.: 800.007 813-5

10150230-C-094-19

CERTIFICACICON

Se certifica que la firma, FINANCREDITOS S.A.S., identificada con el NIT. 800.133.032-9, suscribio

con el siguiente pedido:

GAS NATURAL S.A. ESP.

Pedido: 5618006667

Objeto: Prestacion del servicio de casas de cobranza.

Vigencia: Desde el 01 de octubre de 2018 hasta el 31 de julio de 2019.

Valor ejecutado: Ochenta millones doscientos ochenta y dos mil seiscientos cuarenta

y siete pesos m/cte. ($80.282.647)., antes de IVA.

Dada en la ciudad de Bogota D.C., a los 17 dias de mayo de 2019

Atentamente, \X%{\
JULIANA LOPEZ RAMIREZ
Responsable gestion pedidos y contratos

Dora Amado

Gas Notural, S.A. ESP.
Calle 714 No. 5 - 38
Bogotd D.C. —~ Colombia
Tel:+ 57 -1-3485600
Www grupovanti.com




Gas Natural del Cesar, S.A. ESP, Entidad vigilade por la Superintendencia de Servicios Piblicos Demiciliarios, NUIR.: 268001000-2, NiT.: 804.000.0551-3

10150230-C-095-19

CERTIFICACION

Se certifica que la firma, FINANCREDITOS S.A.S., identificada con el NIT. 800.133.032-9, suscribio
con el siguiente pedido:

GAS NATURAL DEL CESAR S.A. ESP.

Pedido: 5618006675

Objeto: Prestacion del servicio de casas de cobranza.

Vigencia: Desde ef 01 de octubre de 2018 hasta el 31 de julio de 2018.

Valor ejecutado: Siete millones quinientos diez mil cuatrocientos treinta y seis  pesos

m/cte. {$7.510.436)., antes de IVA.

Dada en la ciudad de Bogota D.C., a los 17 dias de mayo de 2019

Atentamente,

JULIANA LOPEZ RAMIREZ
Responsable gestion pedidos y contratos

Dora Amado

Gasnacer, 8.4 ESP.

Diaganal 13 No. 604 - 54 piso 3 Calle 5 No. 37 - 42
Ciudadela Reol de Minas Aguachica - Calombia
Bucaramanga - Colombia Tel.: +57 -7 - 683 33 00
Tel: +57 -7 - 683 3300 Fax: +57 -7 - 8621 24 77

Fox: +57 — 7 ~ 644 84 97 - 644 29 49

W grupovanti.com




Gasoriente, S.A. ESP. Entidad vigileda por la Superintendencic de Servicios Pdblicos Domiciliarios, NUIR.: 2-68001000-3, NiT.: 890,205.952-7

10150230-C-096-19

CERTIFICACION

Se certifica que la firma, FINANCREDITOS 8.A.S., identificada con el NIT, 800.133.032-9, suscribié

con el siguiente pedido:

GAS NATURAL DEL ORIENTE S.A. ESP.

Pedido: 5618006670

Objeto: Prestacion del servicio de casas de cobranza.

Vigencia: Desde el 01 de octubre de 2018 hasta el 31 de julio de 2019.
Valor ejecutado: Once millones ciento cincuenta y cuatro mil ochocientos noventa

pesos m/cte. ($11.154.890)., antes de IVA.

Dada en la ciudad de Bogota D.C., a los 17 dias de mayo de 2019

Atentamente,

JULIANA LOPEZ RAMIREZ
Responsable gestién pedidos y contratos

[ora Amado

Gasoriente, 5.A. ESP.

Diagenat 12 No. 604~ 54
Ciudadela Redl de Minas
Bucaramanga — Colombia
Tel..+57 -7 -583 3300

Fox: +57 - 644 84 97 - 64420 48
www.grupovanti.com

Caile 67 No. 22-46

£l Parnaso

Barrancabermeja - Colombia
Tel:+57 -7 -822 8587
Fox: +57 -7 - 621 2477
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Contrato en valor
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Gas Natural S.A. E.S.P.
8D-17in 1

Cl 12 ABis 6
Bogota
Colombia

Cadigo Proveedo
Proveedor

Nit

Direccion

Ciudad

Pais

r

1000007518

FINANCREDITOS S.A.S

8001330329

KR 4 14 50 OF 812

Cali
Colombia

Documento No. 5620000205

Vigencia Desde Hasta
Documento 10.12.2019 30.11.2021
Condiciones de Pago

Moneda COP

Direccion de Entrega Cl 12 A Bis 68 D - 17 in 1 Bogota CO

Teléfono

Persona de Contacto Juliana Agudelo Chavarro

Teléfono

Persona de Contacto

Teléfono

Extension

Extension

Descripcion

SERVICIO CASAS DE COBRANZA

Posicion Codigo Nombre del Material Cantidad Unidad Fecha de Entrega | Precio Unitario
Material/Servicio (antes de IVA)
00011 6000088 Distribucion mensajes corporativos y com 0 UN 00.00.0000 1,00
00012 5500998 Recuper cartera res/ccial prejuridico 0 UN 00.00.0000 1,00
00013 5501036 Visita recuperacion cartera 0 UN 00.00.0000 1,00
Valor Total Previsto (Antes de IVA) 276.922.000,00

Firma Autorizada

IMPORTANTE

* Si los precios pactados en este documento han cambiado, no atender sin previa consulta.

* Presentar su factura adjuntando copia de la Orden de Compra por ambas caras en la Ventanilla de Correspondencia.
Horario 9 a 12 am, de lunes a viernes (antes del cierre de facturacion).
* Al entregar la mercancia, presentar remisiéon o Acta de Entrega

007.813-5

ios Publicos Domiciliarios, NUIR.; 2-11001000-6, MIT,; 800,

Gos Matuwrol, 5.4, ESP, Entidod vigiloda por lo Superintendencia de Servi



Objeto:

EL Proveedor prestard a GAS NATURAL SA ESP (en adelante el
Contratante) los servicios de CASAS DE COBRANZA (de ahora en
adelante, los servicios).

Referencia Peticidn de Oferta (pliego (técnico y de condiciones
particulares) conforme al que se emite: rfg 10133 - 25A00819T1
SERVICIOS DE CASAS DE COBRANZA de fecha 21/06/2019 y su Oferta
de fecha octubre de 2019.

Este Pedido estd sujeto a las condiciones generales de
contrataciédn de Vanti (condiciones generales de compra)

El importe que figura en cabecera es el previsto médximo
facturable contra éste Pedido, pudiendo ser cancelado por el
Contratante, sin haber alcanzado dicho importe.

Compromiso de Seguridad y Salud

Sin perjuicio de la normativa especifica y penalizaciones
aplicables que, en su caso, se establezcan en las condiciones
contractuales, el Contratante tiene establecido un compromiso
irrenunciable con la Seguridad y la Salud en el Trabajo con
Vanti, como condicidén de empleo, a través del cual se
compromete, entre otras cosas a:

. Conocer, aplicar y dar a conocer a todos sus trabajadores
directos y a sus subcontratistas, la normativa interna de Vanti
en temas de Seguridad y Salud.

. Participar en las reuniones, formaciones, auditorias,
visitas y/o inspecciones que en temas de seguridad y salud sean
requeridas por Vanti.

. Lograr ambientes de trabajo sanos y seguros, sin accidentes
ni enfermedades laborales.

Lo anterior se complementa con lo expresado en el numeral “9.
Seguridad y Salud en el Trabajo” del anexo Condiciones Generales
de Compras y con el anexo Manual de Seguridad para
Contratistas.; ademéds de cumplir con lo que exige la legislacidn
colombiana en materia de Seguridad y Salud.

Los documentos enunciados se encuentran publicados con sus
correspondientes normas y a disposicién del Proveedor en la
padgina web corporativa de Vanti http://www.grupovanti.com opcidn
Otros perfiles > Proveedores > Condiciones de contratacién

Notificaciones y Consultas

Todas las modificaciones y comunicaciones que las partes se
dirijan en cumplimiento de lo establecido en este pedido se
considerardn realizadas cuando: (1) se entreguen en propia mano
con acuse de recibo, o (2) se envien por correo certificado con
acuse de recibo, o cualquier otro medio gue acuerden las partes,
o (3) se efectlen por medio de correo electrdnico a las
direcciones siguientes:

El Proveedor: FINANCREDITOS S.A.S
Persona: Mario Enrique Gonzalez Vence
Correo electrdnico: comercial@financreditos.com



Teléfono: 57-1-7423397 Ext. 1086, Cel. 320-6320040
Ciudad: Bogota D.C.

El Contratante

Contacto de Compras

Nombre: Juan Carlos Valenzuela Zapata
Correo electrdénico: jvalenzul@grupovanti.com
Teléfono: 3485500 ext 84139

Ciudad: Bogota D.C.

Contacto del &rea usuaria.

Nombre: Juliana Agudelo Chavarro

Correo electrdénico: jagudelo@grupovanti.com
Teléfono: +57-1 3485500 ext.84457, m. 318-4528794
Ciudad: Bogota, D.C.

Validez y Aceptacidn del Pedido

La aceptacidén del Pedido se sobrentiende si éste se emite en
contestaciédn a una oferta remitida por el Proveedor o al amparo
de un contrato. No obstante, les solicitamos remitan a el
Contratante el acuse de recibo y aceptacién explicita por
seguridad del proceso.

El Proveedor deberd acusar recibo y aceptacidén de este pedido al
canalproveedores.colombia@grupovanti.com

El Proveedor deberéd confrontar, antes de la entrega de los
materiales, todos los documentos que le hayan sido facilitados y
deberd informar a el Contratante sobre cualquier contradiccidn
observada en ellos.

Administrador y Responsable de albaranes y certificaciones

El Contratante estard representado ante el Proveedor por el
administrador del pedido que para el efecto designe. E1
administrador del contrato serd responsable de ejercer el
control técnico, administrativo y contable del mismo, a fin de
que se cumplan enteramente sus estipulaciones.

Todas las recepciones de bienes y servicios deberan estar
soportadas por albaranes o certificaciones debidamente
autorizados por el &rea usuaria del bien o servicio.

Se designa como administrador y responsable de albaranes y/o
certificaciones del presente pedido a:

Nombre: Juliana Agudelo Chavarro, Usuario SAP: EP81743
Correo electrdnico: jagudelol@grupovanti.com

Teléfono: +57-1 3485500 ext.84457, m. 318-4528794
Ciudad: Bogota, D.C.

Facturacidn:

Normalmente el cierre de facturacidén serd el dia 16 de cada mes
o en su defecto el dia hédbil inmediatamente anterior, sin
embargo, este dia es susceptible de ser modificado por el



Contratante previo aviso al Proveedor. Luego de la fecha de
cierre de facturacidén, cualquier factura tendrd que tener fecha
del mes siguiente, para ser recibida por el Contratante. El pago
se harad los jueves de la semana correspondiente al vencimiento
del pago.

El Proveedor presentard por cualquier medio establecido por el
Contratante mensualmente o con la periodicidad gque se haya
acordado, su factura o cuenta de cobro. Esta deberd cumplir con
los datos exigidos por la Ley y tener como minimo la siguiente
informacién:

Nombre y NIT de Proveedor y Contratante.

Numero del contrato / pedido. + Consecutivo de Albaréan

Descripcidédn de la obra ejecutada (en el transcurso del
contrato) (Cuando aplique)

Fecha.

Precio unitario de materiales y equipos utilizados.

Precio total por item y valor total de la obra o avance de
obra, incluyendo descuentos otorgados e Iva si a ello hay lugar.

Sr. Proveedor con Facturacién Electrdnica por favor tenga en
cuenta que el UNICO medio de recepcién serd por el portal WEB
dispuesto por VANTI de acuerdo con las siguientes indicaciones:

1. Acceder al portal:
https://vanti.efacturacadena.com/Login.aspx

2. Autenticarse con usuario y contrasefia (previa creacidn del
mismo)

3. Subir el XML y representacién grafica al portal.

4. Consultar el manual de manejo del portal (adjunto)

Si auln no cuenta con usuario y contrasefia por favor envié los
siguientes datos al correo proveedorescolombialgrupovanti.com
: Empresa

Numero De Identificacién

Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer Nombre

Segundo Nombre

Correo electrdnico

Empresa a la que facture
Sr. Proveedor sin Facturacidén Electrdnica: Las facturas deben
ser enviadas fisicamente a El1 Contratante Unicamente a la
siguiente direccidn:

Bogota: Calle 97 a No. 13 a - 57 Piso 5, Edificio 14 - 97
Park

Anexo Preciario
Anexo Pliego de Condiciones Particulares

Anexo A. Pliego De Condiciones Comerciales / Particulares N°



25A00819T1 SERVICIOS DE CASAS DE COBRANZA

E1l PROVEEDOR deberd leer cuidadosamente todos los documentos
relacionados con el proceso de compra al que estd siendo
invitado, teniendo presente las caracteristicas y
especificaciones del objeto de la negociacidn, asi como las
garantias exigidas para la formalizacidén de la contratacidn en
caso de llegar a ser adjudicado.

1. Sociedades del Grupo Vanti
Las sociedades para las cuales se esta realizando esta peticidn
de oferta son:

Nombre De La Empresa Nit
Gas Natural, S.A. ESP. 800.007.813-5

2. Precios

Los precios de la Oferta y en su caso, las condiciones de
revisién de los mismos figuran en el Anexo 1. Preciario.

Forma de Pago: A los 30 dias de Radicada la Factura sujeto a las
condiciones mencionadas en el anexo Pais Colombia

3. Duracién

La vigencia del CONTRATO sera DE DOS (2) afioS contada desde la
fecha de su firma, previa aprobacién de las garantias por parte
del Contratante.

1. Informacidén Prevencidén Y Seguridad

El Proveedor deberd suministrar a Vanti, toda la informacidn
relevante y relacionada con la prestacidén de los servicios, que
le permita asegurar la calidad de los servicios prestados,
llevar un control del cumplimiento del contrato/pedido por parte
del contratista y cumplir con obligaciones y requerimientos en
materia de prevencidn, seguridad y salud en el trabajo, a través
de los medios que Vanti disponga para tal fin.

2. Subcontratacidn

Toda subcontratacidén de obras, servicios y suministros por parte
del Proveedor, requiere la aprobacidén previa, expresa y por
escrito del Contratante. A estos efectos, el Proveedor deberé
solicitar al Contratante la conformidad para subcontratar las
obras, servicios o suministros objeto del Contrato/Pedido,
mediante el Anexo 2. Modelo De Autorizacidédn De Subcontratacidn.
El Proveedor deberd exigir a sus subcontratistas que mantengan
actualizada y a disposicién de Vanti, toda la documentacidn
relacionada en la contratacién.

3. Po6lizas y/o Seguros

El Proveedor se obliga a la constitucidén de las Pdlizas de
Seguro que se relacionan méds adelante a través de compafiia de
seguros, legalmente establecidos en Colombia, aceptable en su
procedencia, contenido y forma por el Contratante:

Al expedir las pédlizas, el Proveedor deberd tener en cuenta que
debe expedir pdlizas independientes por cada Sociedad
relacionada en el numeral 1. Sociedades de Vanti del presente



documento. (Para la pdliza de seriedad de oferta se permitird al
Proveedor presentar en una sola pdliza como
asegurado/Beneficiario a todas las sociedades).

Se debe adjuntar la precotizacién de las pdlizas solicitadas de
acuerdo al presente documento, asi como la confirmacién de la
viabilidad de la expedicidén de las mismas emitida por una
compafiia de seguros, legalmente establecidos en Colombia,
aceptable en su procedencia, contenido y forma por el
Contratante.

3.1. Pbliza de Seriedad de Oferta

La oferta deberd estar acompafiada de una pdliza de seriedad
otorgada a favor de particulares por un banco o compafiia de
seguros, legalmente establecidos en Colombia y autorizados para
operar por la Superintendencia Financiera de Colombia, aceptable
en su procedencia, contenido y forma por el Contratante, con la
cual deberd garantizar el cumplimiento de la oferta, con una
vigencia de noventa (90) dias calendario contados a partir de 1la
fecha de cierre del presente proceso.

El Proveedor deberad aportar junto con la pdliza, el recibo
oficial de pago de la prima correspondiente por parte de la
entidad emisora.

La pbéliza deberd ser constituida por el diez por ciento (10%)
del valor total de la oferta.

Si el Oferente retira o modifica su oferta dentro del periodo de
validez de la pdbdliza sin autorizacién del Contratante o si el
Oferente favorecido no firma el contrato o no presenta los
documentos requeridos, el Contratante hard efectiva a su favor
la pdliza de seriedad de la oferta.

Cuando el Contratante opte por hacer efectiva la pdliza de
seriedad, se hard sin perjuicio de las acciones legales
conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no
cubiertos por el valor de la citada pdliza.

El amparo deberd garantizar:

El sostenimiento de la oferta sin modificaciones de ninguna
clase durante su periodo de validez.

Que firmard el contrato, constituird las garantias exigidas
por el Contratante, presentard los demds documentos que ésta le
solicite y realizard los actos que se requieran para la
formalizacidén del contrato dentro del plazo establecido por el
Contratante.

Condiciones Especiales aplicables para cada una de las pdlizas
exigidas:

El valor asegurado no se reducird en razdédn de cumplimientos
parciales.

En las pdlizas o certificados el Contratante ostentara la
calidad de Asegurado y Beneficiario.

El Proveedor no podrd modificar, revocar o cancelar la
pdéliza sin previa autorizacidén escrita del Contratante.
3.2. Pbliza De Cumplimiento.



Luego de firmado el contrato, el Proveedor deberd presentar una
pdliza de cumplimiento otorgada a favor de particulares por un
banco o compafiia de seguros, legalmente establecidos en Colombia
y autorizados para operar por la Superintendencia Financiera de
Colombia, aceptable en su procedencia, contenido y forma por el
Contratante, la cual deberd incluir las coberturas abajo
detalladas segun las necesidades de cobertura que exija el
contrato.

Cuando las garantias estén representadas en pdliza de Seguro de
Cumplimiento éstas deberan reunir las condiciones exigidas y
previamente aprobadas por el Contratante en cuanto a emisor,
formas, clausulados, condiciones generales, particulares vy
especiales, objeto, valor asegurado, alcance, vigencias y
exclusiones de los distintos amparos y coberturas.

El Proveedor deberd aportar junto con la pdliza, el recibo de
pago de la prima correspondiente con el respectivo sello de
pagado por parte de la entidad emisora, y presentarlas
debidamente constituidas dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la firma del contrato y deberdn constar en el formato en favor
de particulares.

GN

Para efectos de constitucidén de pdlizas se estima como valor
total anual del servicio, DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES
NOVECIENTOS VEINTIDOS MIL pesos Mcte ($276.922.000) antes de
Iva. Este valor es el estimado para toda la duracién del
contrato y se podria incrementar en los afios posteriores, a
criterio del Contratante y por solicitud expresa del mismo.

3.2.1. Coberturas:

Amparo de Cumplimiento del Contrato
Objeto: Cubrir los perjuicios originados en causas atribuibles
al Proveedor, que determinen el incumplimiento total, o el
cumplimiento parcial, imperfecto o tardio del contrato asi como
de las obligaciones emanadas del contrato garantizado.
Valor Asegurado: Diez por ciento (10%) del valor estimado del
pedido/contrato.
Vigencia: Igual a la duracidén del pedido/contrato y tres (3)
meses mas.

Amparo de Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e
Indemnizaciones
Objeto: Cubrir los perjuicios ocasionados por el incumplimiento
de las obligaciones laborales en los términos del articulo 34
del Cédigo Sustantivo del Trabajo, la cesacidén de pago de los
salarios y el no pago de las prestaciones sociales e
indemnizaciones y cualquiera a cargo del PROVEEDOR relacionadas
con el personal que vincula para la ejecucidén del contrato.
Es indispensable que la pdliza contenga la siguiente leyenda:
Esta cobertura contempla cualguier trabajador del Contratista
que preste o haya prestado servicios, o gque realice o haya
realizado algun tipo de labor y / o actividad dentro del
presente contrato.
Valor Asegurado: Diez por ciento (10%) del valor estimado del



pedido/contrato.
Vigencia: Igual a la duracién del pedido/contrato y tres (3)
afios més.

Amparo de Calidad de los Bienes o Servicios
Objeto: Cubrir los perjuicios causados por el Proveedor con
ocasidén de la prestacidén en forma inadecuada o negligente de las
labores encomendadas o el incumplimiento de los requisitos
técnicos asi como los perjuicios derivados del incumplimiento en
las especificaciones y/o requisitos minimos de los servicios
establecidos en el contrato.
Valor Asegurado: Diez por ciento (10%) del valor estimado del
pedido/contrato.
Vigencia: Igual a la duracién del pedido/contrato y tres (3)
afios més.
4. Clausulas Corporativas
El Proveedor se obliga al cumplimiento de todas y cada una de
las clausulas descritas en el Anexo 3. Clausulas Corporativas
informado por el Contratante.
5. Compromiso de Seguridad Y Salud
Sin perjuicio de la normativa especifica y penalizaciones
aplicables que, en su caso, se establezcan en las condiciones
contractuales, el Contratante tiene establecido un compromiso
con la Seguridad y la Salud en el trabajo, como estrategia
irrenunciable en el desarrollo de sus negocios, el cual el
proveedor se compromete a conocer, dar a conocer a sus
trabajadores directos o de empresas colaboradoras, ejecutar y
facilitar el desarrollo de la normativa y procedimientos
incluidos en dicho compromiso, que se encuentra publicado con
sus correspondientes normas y a disposicién del Proveedor en la
web de proveedores
http://www.grupovanti.com/co/1285085318259/inicio.html opcidn
Otros perfiles > Proveedores > Condiciones de contratacidén >
Normas Técnicas de Seguridad y Salud y el Anexo 3. Manual de
Seguridad para contratistas
El cumplimiento de las previsiones contenidas en dichas normas,
en ningun caso, eximird al Proveedor del cumplimiento de las
normas legales que les sean aplicables en materia de Seguridad,
Salud y Prevencidén de Riesgos Laborales.
Para la realizacidén de la actividad requerida en la presente
contratacidén, el Contratante, aplica al Proveedor el nivel de
riesgo 1. Los documentos en materia de Seguridad y Salud
asociados al nivel de riesgo indicado estdn a disposiciédn del
Proveedor en la web corporativa de Vanti
http://www.grupovanti.com/co/1285085318259/inicio.html, opcidn
Otros perfiles > Proveedores > Condiciones de contratacidén >
Normas Técnicas de Seguridad y Salud.
6. Documentacidén
El Proveedor se obliga a aportar la documentacidn que a
continuacidén se relaciona, a través del medio de entrega que se
indica y con la periodicidad y condiciones descritas a
continuacidn:

Documento Entrega Medio de entrega



P6lizas de Seguro con su recibo de pago (cuando aplique) A los
5 dias laborables desde la emisidén del Pedido/Contrato
Correo fisico.
Edificio Vanti.
Gestidén Pedidos y Contratos
Calle 71 A - 5 -38 Bogota
P6lizas de seriedad de oferta con su recibo de pago (cuando
aplique) Definida por el comprador
A través del Portal Bravo
Edificio Vanti
Gestidén Pedidos y Contratos
Calle 71 A - 5 -38 Bogota

Anexo Lista Documentacidédn Subcontratista A disposicidén cuando
el Contratante lo solicite Segun se indique por el Contratante
7. ANEXOS

S Anexo 1. Preciario

) Anexo 2. Modelo de Autorizacién de Subcontratacidn

§ Anexo 3. Manual de Seguridad para Contratista

S Anexo 4. Control operacional a contratistas: criterios

ambientales



Informacion general

Identificacion del contrato

ID del contrato en SECOP
Versién del contrato

Estado de contrato

Fecha de generacion del estado
Numero del contrato

Objeto del contrato

Tipo de Contrato

¢Asociado a otro contrato?

Duracion del contrato

Fecha de inicio de contrato
Fecha de terminacion del

contrato

Tiempo adiciones en dias

Liquidacion

Fecha de inicio de liquidacion

Fecha fin de liquidacion

CO1.PCCNTR.3623463

1

Firmado

8 dias de tiempo transcurrido (22/03/2022 4:53:46 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
CO1.PCCNTR.3623463

EL CONTRATISTA se obliga para con el P.A. FONTUR, a prestar los servicios de
CONTACT CENTER para la atencién de los aportantes de la contribucién parafiscal para la
promocién del turismo.

Prestacion de servicios
[~Si¥No
24 Meses

30/03/2024 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)

0 dias

WMSi"No

6 horas de tiempo transcurrido (30/03/2022 12:00:00 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
30/09/2024 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)

Obligaciones Ambientales [~Si¥No
Obligaciones pos consumo [~ Si[¢No
Reversion [~Si¥No
Informacién de la Entidad Estatal contratante
FONTUR 0 Recomendacion
- (es)
COLOMBIA, Bogota
g b 0 0 4
Informacién del Proveedor contratista
* Compradores. SYNERJOY BPO
-y 21,426,315,000 COP
ﬂ Numero de documento 800133032
Cuenta bancaria del proveedor
Proveedor Norrbre del banco Tipo de cuenta Nimero de cuenta
SINERJOY BPO SAS Bancolombia Corriente 06013303201

Aprobacion del contrato

Aprobador — Proveedor

FABY DEL
Agr’ obado /\pTINEZ
por: PORTELA

Aprobador - Entidad Estatal
Aprobado por:

Contrato Firmado:
Contrato en ejecucion:

Informacién del contrato

Fecha de 30/03/2022 6:03:24 PM ((UTC-
aprobacion: 05:00) Bogota, Lima, Quito)

Fecha de aprobacion: -

Tipo de proceso

Unidad de contratacion
Proceso de Contratacion
Titulo de la oferta
Cuantia del contrato

Condiciones

Documentos Tipo

Contratacion régimen especial (con ofertas)
UNIDAD DE CONTRATACION FIDUCOLDEX
FNTIA-010-2022

PROPUESTA COMERCIAL SYNERJOY
293.868.619 COP

Documentos Tipo

Decreto 248 de 2021

Documentos tipo adoptados por la ANCP-CCE en virtud de la Ley 2022
No del 2020

¢Cumple con minimo el 30%de

adquisicion de alimentos

comprados a pequeiios

productores agropecuarios y

de la Agricultura Campesina,

Familiar y Comunitaria locales?
(decreto 248 de 2021)

Condiciones ejecucién y entrega

El decreto 248 de 2021, obliga a las entidades que manejen recursos
publicos, a adquirir alimentos comprados a pequefios productores
agropecuarios y/o de la Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria
locales y sus organizaciones, minimo el (30%) del presupuesto

[~ Si¥No * destinados a la compra de alimentos

Condiciones de entrega:

El contrato puede ser prorrogado

SirNo


javascript:void(0);
javascript:void(0);

Configuracién financiera - Configuraciones generales

¢ Se requieren emisiones de
coédigos de autorizacion?

SigNo

Configuracion financiera - Garantias

¢Solicitud de
garantias?
Garantias por
lotes, grupos o [~ Si[¥No
etapas
Seriedad de la SiFNo
oferta
Cumplimiento [#Si[”No
¥ Cumplimiento del contrato
[¥% del valor del
contrato
[~Valor de la garantia
W Pago de salarios

V% del valor del

contrato

[~ Valor de la garantia
W Calidad del servicio

[¥% del valor del

contrato

[~Valor de la garantia

[@SirNo

20,00 Fecha de vigencia (desde)

Fecha de vigencia (hasta)

5,00 Fecha de vigencia (desde)

Fecha de vigencia (hasta)

20,00 Fecha de vigencia (desde)

Fecha de vigencia (hasta)
Responsabilidad
civil extra [VSi[~No
contractual
[¥Valor de la Garantia COP
Fecha limite

6 horas de tiempo transcurrido (30/03/2022 12:00:00 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

30/09/2024 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogot, Lima, Quito)

6 horas de tiempo transcurrido (30/03/2022 12:00:00 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

30/03/2027 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

6 horas de tiempo transcurrido (30/03/2022 12:00:00 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
30/03/2025 12:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

para entrega de 6 dias para terminar (6/04/2022 12:00:00 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito) Fecha de entrega de garantias: -

garantias:

Garantias del proveedor:

Advertencia Id de la garantia Justificacion Tipo de garantia Valor Brisor Fecha fin Estado Advertencia
No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados
Configuracién financiera - Pago de anticipos
Definir Plan de Pagos? [~ Si[¥No
Condiciones de facturaciéon y pago
Forma de pago Abono en cuenta
Plazo de pago de la factura 30 dias
Comentarios
Numero del Contrato CO1.PCCNTR.3623463
Proveedor SINERJOY BPO SAS
Creado por
Agregado en -
Comentario
Anexos del contrato
Descripcion Norrbre
I ANEXO NO. 1 CONTRATO FNTIA- 010- 2022 Contact Center CON VB (1) (003) numerado y fechado.pdf ANEXO NO. 1 CONTRATO FNTIA- 010- 2022 Contact Descargar Detalle

Direccion de notificaciones

Center CON VB (1) (003) numerado y fechado.pdf

Direccion de notificaciones Calle 28 N°13A-24 piso 6
Ubicacion CO-DC-11001 - Bogota
Pais COLOMBIA
Departamento Distrito Capital de Bogota
Municipio Bogota
Direccion Calle 28 N°13A-24 piso 6
Codigo postal
Grados (°) Minutos (')
Latitud:
Longitud:

Municipio de ejecucion del contrato

Segundos (")

D Direccion Woicacion


javascript:void(0);
javascript:void(0);

1 cra 13A No.28-26 COLOMBIA > Distrito Capital de Bogota > Bogota

Bienes y servicios

1  CO1.PCCNTR 3623463

Incluya el precio como lo

Precio total estimado indique la Entidad Estatal

326,568.493,00 293,868.619,00

Ref. Aticulo  Cédigo UNSPSC Descripcion Cantidad  Unidad Precio unitario estimado Precio unitario Precio total estimado 'Mcluyael "’“"’Ie‘f"E':“;’iJ:J"E"'“"T
OBJETO. PRESTAR LOS SERVICIOS DE
CONTACT CENTER PARA LA ATENCION

1 43231501 DE LOS APORTANTES DE LA 1,00 UN 326,568.493,00 293.868.619,00 326,568.493,00 293.868.619,00
CONTRIBUCION PARAFISCAL PARALA

PROMOCION DEL TURISMO.

Documentos del Proveedor

Lista de documentos

La siguiente es una lista de los documentos que puede solicitar a los Proveedores para la acreditaciéon de los requisitos habilitantes. Para solicitar un documento marque el cuadro que aparece a la derecha.

Filtrar por familia

Docurrento Fase de Contrato Fase de Habiiitacion
v Formato de Experiencia O v
- Certificaciones | 4
Documentos que acreditan la identificacion de los representantes legales y miembros r v
de juntas directivas.
RUP r r
< RUT r v
Limitaciones del representante legal (sélo para personas juridicas) - |
Actividades por el objeto social (s6lo para personas juridicas) r r
Estados financieros auditados con corte a 31 de diciembre del afio inmediatamente r r
anterior suscritos por el representante legal con sus notas. Si la antigliedad del
interesado es insuficiente, adjuntar estados financieros trimestrales o de apertura; o
documento equivalente para las personas naturales.
Un certificado que acredite los indicadores de capacidad financiera y organizacional. r r
La lista de los contratos que acreditan su experiencia identificando: el codigo del r r
Clasificador de Bienes y Servicios; plazo; valor; ejecutor del contrato (singular o
plural); e informacién de contacto del cliente del Proveedor.
Actas de Asamblea i -
Anexo de Acreditacion de experiencia - r
Anexo de Acreditacion de capacidad financiera r r
Anexo de Acreditacion de capacidad organizacional - |
Certificado de constitucion de proponente plural2022 H v
Certificacion de tamafio empresarial (MiPyme)2021 r v
Ultimo acto de estructura y organizacién de la Entidad Estatal. Este puede ser Ley, I r
Decreto, Ordenanza, Acuerdo o documento equivalente que permita conocer la
naturaleza juridica, funciones, érganos de direccion, régimen juridico de contratacion
de la Entidad Estatal.
Plan de amortizacion i r
Acta de posesion del Ordenador del Gasto, en caso de delegacion se debe adjuntar el r r
acto de delegacion emitido por el representante legal y acto de posesion del delegado.
Documento de autorizacion del usuario administrador de la Entidad Estatal o de la
entidad privada que contrata con cargo a recursos publicos en SECOP II.
Docurrentos administrativos Fase de Contrato Fase de Habilitacion
FORMATO INSCRIPCION ACTUALIZACION DE PROVEEDOR 4 r
CERTIFICACION DE CUENTA BANCARIA v |
Documentos del contrato
Documento Nombre del documento Detalle icitud de C
confidencialidad?
CERTIFICACION DE CUENTA BANCARIA CERTIFICACION BANCARIA BANCOLOMBIA (2).pdf Detalle No -
FORMATO INSCRIPCION ACTUALIZACION DE PROVEEDOR Sin documento
Configuraciones de documentos del proveedor
Plazo maximo para el proveedor entregar los documentos de adjudicacion: 6 dias para terminar (6/04/2022 12:00:00 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
Fecha de entrega de documentos del proveedor: 1 minuto de tiempo transcurrido (30/03/2022 6:03:23 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
Documentos del contrato
Documentos del contrato
Descripcion Norrbre del documento Detalle

ANEXO NO. 1 CONTRATO FNTIA- 010- 2022 Contact Center CON VB (1) (003) numerado ANEXO NO. 1 CONTRATO FNTIA- 010- 2022 Contact Center CON VB (1) (003) numerado  (detalle)
y fechado.pdf y fechado.pdf

Informacion presupuestal

Asignaciones para el seguimiento

Ordenador del Gasto £ Tipo de documento Namero de documento S:tiaf:'g:rr /
Supervisor Victoria Hernandez /2 Tipo de documento Cédula de Ciudadania Numero de documento 1020749568 S;ﬁ:'g:rr Y

Histérico de asignaciones
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Posicion Nomrbre Fecha de seguimiento Canbiado por

No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados

Informacion presupuestal

Proyecto del Plan Marco para la
8 Gasto Posconflicto como aquel relacionado con el Plan Marco de
Impl |
me ementaCI.on del Acuerdo de Implementacion (CONPES 3932) derivado de intervenciones en
Paz o asociado al Acuerdo de ["SiNo * cumplimiento del Acuerdo.
Paz

Destinacion del gasto Funcionamiento

Valor
Presupuesto General de la Nacién - PGN 0
Fuente de los recursos: Sistema General de Participaciones - SGP. o
No Incluye AESGPRI
Sistema General de Regalias - SGR 0
Recursos Proépios (Alcaldias y 0
Gobernaciones)
Recursos de Crédito 0
Otros Recursos (Especie, Privados,
Cooperacion, Propios Entidades 203.868.619

Auténomas, Asignacion Especial SGP para
Resguardos Indigenas - AESGPRI)
Total 293.868.619
Entidad Estatal registrada en el [SigNo
SIIF
CDP/Vigencias Futuras (Recuerde que es necesario agregar al menos un CDP o una AVF Extraordinaria si es el caso)

Codigo Tipo Estado Saldo Saldo a comprometer  Cadigo unidad/subunidad ejecutora
r 14 CDP No validado 326.568.493 COP 293.868.619 COP 00-00-22-210-2010030 Editar

Saldo de CDP 326.568.493 COP

Saldo de vigencias futuras 0 COP

Saldo total a comprometer 293.868.619 COP

Ultima consulta a SIIF
Fecha de consulta SIIF -
Compromiso presupuestal de gastos
Cadigo conproriso Tipo  Fecha conproniso Estado conrproniso Valor conmpromiso AVF/CDP Monto por consunir Mbnto presupuestal a liberar  Codigo Posicion de Gasto Consulta Becucion

No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados

Saldo de compromisos CDP 0 COP
Saldo de compromisos AVF 0 COP
Saldo total comprometido
Ultima consulta a SIIF
Fecha de consulta SIIF


javascript:void(0);

DIRECCION DE COMPRAS
& LOGISTICA

CERTIFICA

Que la compaiiia SYNERJOY BPO S.A.S. identificada con Nit 800133032-9 representada legalmente por el
sefior ALEJANDRO BLANCO TORO con cédula de ciudadania N.94.399.036 prest6é a COMCEL S.A. los
posteriores servicios, mediante los siguientes documentos de compra:

Documento | Fechade | Fechade : Mone L .
o . Valor Ejecutado Descripcién de servicio
de compras inicio fin da
Servicios de casas de cobranzas,
4600013318 | 1/02/2020 |31/01/2023 | $16.717.463.256 | COP recuperacion de cartera
administrativa, persuasiva,
4600011300 | 1/08/2016 |13/03/2020| $ 2.894.144.939 | COP preJU”P“C?,_ Castlgada, ex_trajudmal y
judicial a nivel nacional.
Visitas domiciliarias a personas
4600009065 | 1/04/2018 |31/03/2021| $ 2.351.492 | COP naturales o juridicas que desean
realizar tramites con Comcel.
4600005529 | 1/08/2016 |16/08/2019 | $ 6.254.548.607 | cop | Gestion de carteraen sus diferentes
alturas de mora.
4600000953 | 16/07/2015 | 31/08/2015 | $ 65.396.935 | COP Servicio Consultas Covicheque.
Servicios profesionales en la gestion
4600000683 | 19/08/2014 | 31/07/2016 | $  446.465.464 | COP | de recuperacion de obligaciones en
mora.

La presente constancia se expide con destino SECOP . en la ciudad de Bogota DC, el dia 29/04/2022. Se
expide expresamente para fines comerciales.

Para la verificacion o validacion de la informacién registrada en esta constancia, se puede comunicar a la
linea telefonica (1) 7429797 extensiones: 68007 — 68010.

Cordialmente,

PABLO TRUJILLO REHBEIN
Director de Compras y Logistica
CLARO COLOMBIA

Elabora: ALR

COMCEL S.A

Carrera 68 A No. 24 B 10

Teléfono: 7429797

Bogota D.C. — Colombia

www.claro.com.co



http://www.claro.com.co/

INTERNAL

f‘(\l

codensa

CERTIFICACION

Por medio de la presente, CODENSA S.A. ESP con NIT 830.037.248-0 certifica que la
empresa FINANCREDITOS S.A.S identificada con NIT 800.133.032-9, se ejecuto el
siguiente contrato:

CONTRATO No. 8400110317

Objeto: Ejecucion del servicio de cobranza prejuridica y juridica, a fin de adelantar
todas las acciones encaminadas a recuperar todos los tipos de cartera que le fueron
asignados tanto en el segmento masivo como en el oficial.

El valor facturado fue de dos mil cuatrocientos veintinueve millones ochocientos
noventa y nueve mil cuatrocientos noventa pesos (COP 2.429.899.490) incluido IVA.

La fecha de inicio es 16 de mayo de 2017 hasta el 30 de abril de 2020.

Esta certificacion se expide el primero (01) dias del mes de septiembre de dos mil
veintiuno (2021) a solicitud del interesado.

Atentamente,

JORGE ELIECER JAMAICA RODRIGUEZ

Aprovisionamiento Colombia
A.G

"La presente certificacion se expide con fundamento en los hechos y situaciones ocurridas respecto del contratista, y las conductas desplegadas
por éste que hasta la fecha de la presente certificacion han sido formal y debidamente notificadas o conocidas por Aprovisionamientos Colombia
de CODENSA. Esta area no asume responsabilidad alguna respecto de hechos y situaciones ocurridas respecto del contratista, o conductas
desplegadas por éste a la fecha, que no han sido de su conocimiento, o si bien puedan ser de publico conocimiento, no han sido formalmente
informadas o notificadas, o verificadas por la compaiiia a la fecha de expedicion de la presente certificacion. Por lo tanto, CODENSA no se hace
responsable por el impacto que dichos eventos puedan tener respecto del desempefio o las actividades contractuales del contratista referido a la
fecha o a futuro."
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